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Ribeirdo Pires. 17 de Outubro 2018.
Oficio n": 266/ 2018
A Irmandade Santa Casa de Birigui

A/C: Departamento pessoal
Ref.: Prestagdo de contas

Venho por meio deste enviar a copia do oficio de n® 57/2018 ref. A prestagdo de contas
Julho/2018.

Atenciosamente

RECEBIDO POR.

Andréa ‘Ap_a_mnida‘andolfo
Diretora Administrativa
RG: 21.312.944-9

—_—

Estrada da Colonia, N° 2959 — Ribeirdo Pires — SP — CEP:09405-390

Fone: (11)4822-8031 / 4822-8032 E-mail: andrea.upasluziaagmail.com



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

TR ANTAY

Aanta Cara BIRIGUI )
o R UPA — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RIBEIRAO
PIRES

Orpuasiases Borlal de Saide

OFICIO N°: 57/2018

CONTRATANTE: Prefeitura da Estincia Turistica de Ribeirao Pires
N° CONTRATO DE GESTAO: 195/2018 -UPA RIBEIRAO PIRES
EXERCICIO: 2018 35/Q
Ribeirdo Pires / SP, 28 de setembro de 2018

P _u.Lj("—”'
Prezado Senhor: 0 P ‘ A

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — Julho/2018.

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 2.198, data de
16/08/2017, e no Contrato de Gestdo n® 195/2018, firmado entre o municipio de Ribeirdo
Pires / SP e a Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui (Filial), com o
compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e
servigos de saude na UPA Santa Luzia, vem respeitosamente encaminhar a Presta¢do de
Contas, conforme abaixo relacionado:
e Relatorio Assistencial do més de Julho/2018, com 37 paginas e os
seguintes anexos:
Anexo | - Escalas Trabalhadas de Funcionarios;
Anexo I — Escalas Plantonistas Médicos:
Anexo III - Relagdo de Radiografias;
Anexo IV — Relagado de Analises Clinicas:
Anexo V — Relatorio faturamento BPA e BPI:
No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
considera¢@o, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se
fizerem necessario.

Atenciosamente.

= ™ L LA, /
André?/pareci'da Wo /' Claudio Castetag/Lopés

ow:

- \Dov
Exce;lv;ntnsmma .Senhor?, . 93'(“9/'1.0/
Patricia Aparecida de Freitas /J /J
Secretaria Municipal de Satde ’gﬁ\

Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirdo Pires — SP.

CNPJ: 45.383.106.0011-21.
Rua Estrada Jornalista Jose Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Ribeirdo Pires/SP — CEP 09.400-050
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI |
FUNDADA EM 1935

y— Declarada de Uulidade Publica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢ I
d}m&x &m Municipal n® 422
e Shinipe Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdio n® 81000/13/71 .
Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n® 6.393/66
i Organizaiio Social de Saide — Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016 '

1. INTRODUCAO

O presente documento ¢ referente ao gerenciamento e execugdo de atividades e servigos
de satde a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestdo e administragdo da rede de
urgéncia ¢ emergéncia / central de transporte (lote 1), cujo sua vigéncia ¢ a partir de 12/06/2018.

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana ¢ diagnostica
atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, as pessoas
que procurem tal atendimento, encaminhadas ou ndo pelos estabelecimentos de saude que compde
0 SUS do Municipio ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro atendimento e a realiza¢ao
de exames disponiveis na unidade necessarios para o diagnéstico e seu tratamento, podendo
permanecer em observagdo da equipe multidisciplinar por um periodo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas. Passando este periodo, se for necessaria sua permanéncia, serd providenciada sua
internagdo no Hospital e Maternidade Sao Lucas, ou pela sua gravidade, transferéncia do paciente
para uma Unidade de maior complexidade de acordo com a Central de Regulagdo de Ofertas de
Servigos de Saide de Urgéncia e Emergeéncia do SUS — CROSS.

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestao 195/2018, apresentamos a Prestagao
de Contas dos servigos efetivamente executados no més de julho, acompanhada de Relatorios

Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas, relatérios de faturamento interno e de terceiros.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Quadro de Funciondrios

2.1.1 Funcionarios cedidos pelo municipio:

Administrativos 06 200h/mensais
Agente de Servicos Gerais 17 180h/mensais
Assessor (setor transporte) 01 200h/mensais
Atendente (setor transporte) 02 200h/mensais
Enfermeiros 01 180h/mensais
Manutenciio 02 200h/mensais
Médicos Clinicos 21 24h/semanais
Médicos Pediatras 04 24h/semanais
Médicos Ortopedistas 03 24h/semanais
Médicos Ginecologistas 02 24h/semanais
Motoristas 24 180h/mensais
Recepcionistas 06 180h/mensais

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirdo Pires/SP.
(18) 3649-6628 CNPJ 45.383.106/0011-21
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Técnico Administrativo (setor transporte) 01 200h/mensais
Técnico de Enfermagem 26 180h/mensais
Técnicos de Imobilizagio Ortopédica 04 180h/mensais
Técnicos de Laboratério 04 180h/mensais
Técnicos de Radiologia 13 100h/mensais

2.1.2 Meédicos cedidos pelo municipio:

Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo municipio, sendo:

e 15 Clinicos Gerais ativos;

e 03 Ortopedistas ativos:

e (4 Pediatras ativos;

e 01 Ginecologista ativo;

e (3 Clinicos Gerais inativos;

e 01 Ginecologista inativa.

11660.01

R

[ SR e A A
il

ALEXANDRE BUZAID NETO CLINICO
11628.01JANA CAROLINA SAUMA MALULY CLINICO
11601 |JANGELA M. LIMA BASTOS DE C. ALMEIDA  |GINECOLOGISTA
11815|ANGELICA SUELLEN FRACASSI CLINICO
12132.01JANTONIO CARLOS ANDRE DE CASTRO CLINICO
43675|CARLOS MAGNO SILVA PEDIATRA
11788.01|CARLOS ROBERTO MIRANDA ORTOPEDISTA
6308.03|DINO TITO MIRANDA VELASCO CLINICO
12052]|ERIKA FERNANDES SALES AMOROSO CLINICO
4814|ERONILDES DA ROSA LOPES*** CLINICO
63162{FABIO DE OLIVEIRA DA SILVA VISITADOR
12057.01|FLAVIO ANTONIO ANDRADE SILVA VISITADOR
12101 1{FRANCISCO DE SIQUEIRA BEZERRA CLINICO
120612|GABRIELLA SANTOS CIRILO*** CLINICO
11600.01 {HELOISA HELENA S. FERREIRA *** GINECOLOGISTA
11599.01 [JJULIANA TAMANAHA TONAK CLINICO
11986.03]|LAERTE RODRIGUES JUNIOR CLINICO
11634.01 JLOURENCO VIEIRA JUNIOR CLINICO
11603.01|LUIZ HENRIQUE MARTINS ORTOPEDISTA
11595|LUIS NATIVIDAD NUNES PEDIATRA
4826|MANOEL JUSTINO DE BRITO CLINICO
11609.01 [MICHELLE LIMA VIEIRA CLINICO
11662.01|NILSON SERGIO R S.G.SOUTO CLINICO

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirdo Pires/SP.
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120292|PASESA PASCUALA QUISPE TORREZ *** CLINICO
115941 {PATRICIA CARLA SANTOS FIRMINO CLINICO
11858|RAUL EDGARDO MALDONADO ARZE PEDIATRA
12566.01|JRODRIGO ALEIXO MARTINS CLINICO
11568.01 THIAGO SONSIN NAVARRO XAVIER ORTOPEDISTA
11579.01{VIVIANE NUNES DA COSTA PEDIATRA

**%* Médicos afastados por tempo indeterminado.

Atualmente as escalas médicas sao compostas por:

Clinica Médica: 4 plantonistas 12h/dia ¢ noite (segunda a sexta) e 3 plantonistas

12h dia e noite (finais de semana);

Pediatria: 2 plantonistas 12h dia ¢ noite (segunda a segunda);

Ortopedia: 1 plantonista 24h as quartas, quintas e sabados;

Ginecologista: 1 plantonista 24h as segundas-feiras.

2.1.3 Funcionarios contratados pela OSS:

Contratados Quant. Carga horaria
Administrativos 01 200h/mensais
Controlador de acesso 04 180h/mensais
Coordenador enfermagem 01 200h/mensais
Diretor administrativo 01 200h/mensais
Enfermeiros 11 180h/mensais
Motoristas 04 180h/mensais
Responsavel técnico enfermagem 01 200h/mensais
Recepcionista 08 180h/mensais
Técnicos de enfermagem 34 180h/mensais

OBS: Segue escalas em anexo (Anexo I).

2.2 Pessoa Juridica:

UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia ¢ Traumatologia S/S, sob o CNPIJ:

27.664.851/00001-95, empresa contratada para gerir escalas médicas.

OBS: Segue relatorio de plantoes realizados pela PJ em anexo (Anexo II).

CSC ATA Assessoria E Consultoria EIRELI — ME, sob o CNPJ: 27.389.536/0001-05.

Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 —

contrato de prestagdo de servigos de instalagdo e manutengio de sistemas de rede de informatica,

atualizagido e manutengio tecnologica de infraestrutura de TIL.

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 - Ribeirdo Pires/SP.
(18) 3649-6628 CNPJ 45.383.106/0011-21
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e Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 —
prestagdo de servigos de sistema de software na arca da saide para implantagdo informatizada,
suporte, treinamento ¢ manutengdo para gestio.

¢ ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME, sob o CNPJ: 22.149.206/0001 -
10 — prestagdo de servigos de consultoria para acreditagdo de qualidade em servigos de Satde.

e GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME, sob o CNPJ: 21.481.243/0001-69 — prestagdo de
servigos em auditoria e consultoria de gestdo e qualidade na area da saude.

¢ M Centro de Diagnostikos LTDA-ME, sob o CNPJ: 14.040.930/0001-83 — realizagdo de exames

laboratoriais.

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

3.1 Tipos de Servicos /Atendimento Realizados (satisfacio do usuirio):

Foi implantado, a partir do més de agosto deste ano, a pesquisa de satisfagao.

Utilizamos o formulario abaixo:

i, UPA SANTA LUZIA
= /UPA |
==y 28hi=. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO
DATA: NOME: TELEFONE:
/ /
1. Como vocé avalia o atendimento da 6. Como vocé avalia o atendimento dos
Recepgio: profissionais do Raio-X:
2. Como vocé avalia o atendimento do 7. Fazendo um comparativo com os anos
Enfermeiro na Classificagiio de Risco: anteriores, como vocé avalia a melhora na

@ @ @ @ @ Infraestrutura da Unidade?

200000 OCOSOTEES®

3. Como vocé avalia o atendimento do Médico: 0o 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10
@ @ @ @ 8. Fazendo um comparativo com os anos
R anteriores, houve melhora no atendimento?

4. Como vocé avalia o atendimento da equipe Como vocé avalia:

de enfermagem na medicagio:
. 00000002000
— - 9. De um modo geral, como vocé avalia o
atendimento prestado nesta unidade:

5. Com relagiio ao tempo de espera total, entre
sua chegada ¢ sua saida, como vocé avalia:

SISISISID) cece000ccce

MEGULAR  RUD4 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirio Pires/SP. /(»Q'f)
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Orgauisagho Sorial de Buids

Este formulario ¢é fornecido pela recepgdo e classificagio de risco na entrada do paciente,
sdo orientados a preencherem ¢ depositar na caixa que se encontra no balcdo da recepgdo na saida

do paciente.

3.2 Ouvidoria
3.2.1 Apontamentos

Foram apontadas 01 reclamagdo na ouvidoria da Secretaria de Saide, sendo esta,

reclamando do tempo de espera para o atendimento médico.

3.2.2 Encaminhamentos e resolucdes

Com relagado a reclamagdo na demora no atendimento médico, foi encaminhada resposta
ao setor responsavel da Prefeitura explicando ao municipe sobre a classificagdo de risco, onde é

priorizado os casos considerados mais graves por meio de cores, que no caso desses atendimentos

foram classificados em azul, podendo ter espera de até 4h.

4. COMISSOES

Em processo de implantagao, previsao de inicio em setembro de 2018.

5. METAS

5.1 Metas quantitativas:

Segue abaixo quadro demonstrativo com relagdo as metas quantitativas pactuadas e

realizadas pela OSS Santa Casa de Birigui relativas as consultas e atendimentos, referente ao més
de julho/2018.

Metas Pactuadas Realizadas | % Atingida
Assistente Social 330 332 100%
Enfermeiro / Técnico de Enfermagem 5.250 7904 150%
Médico Clinico 6.458 6544 101%
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Médico Radiologista (LAUDOS) 1.849 2061 122%
Meédico Ortopedista 644 279 44%
Médico Pediatra 685 1210 177%
Metas Pactuadas Realizadas | % Atingida

Administra¢io de Medicamentos (por paciente) 3.890 5874 151%
Afericao Pressdo Arterial/ Classifica¢do de Risco 323 7904 2447%
Cateterismo Vesical de Alivio 01 04 400%
Cateterismo Vesical de Demora 01 06 600%
Coleta de material para Exames Clinicos 347 619 178%
Curativo Grau I — com Debridamento 113 118 100%
Drenagem de Abcesso 01 0 0%
Eletrocardiograma 164 175 107%
Glicemia Capilar 387 7904 2042%
Inalag¢do / Nebulizag¢io 589 1349 229%
Radiografias 1.574 2061 130%
Reducio incruenta fratura-luxagio 109 110 100%
Retirada de corpo estranho subcutineo 01 0 0%
Sondagem Gastrica 01 02 200%
Suturas e/ou Excisdes 01 51 500%

Obs.: segue relatorios do faturamento em anexo (Anexo V).

Nio houve demanda de drenagem de abcesso e retirada de corpo estranho.

5.2 Metas qualitativas:

A OSS da Santa Casa de Birigui dara continuidade nas capacitagdes ja iniciadas pela
Secretaria Municipal de Satde, assim como os protocolos, ¢ se compromete a implantar outros

cuja necessidade.

ACAO /

SITUACAO

TIVIDADES NDICADO MET.
OBJETIVO ATIVIDADI INDICADOR IETA
Construir nucleo de
T ducagdo perma ‘omissa
Qual]lf:ic‘i?ao da cducacao p-'rﬂ'l nente Comissao 100%
assistencia por (NEP)
meio da educagao Implante do NEP Prol‘octr)los. 100%
permanen[e em Instituidos
salde para Qualificar e
gestores ¢ Qualificar ¢ sensibilizar sensibilizar
trabalhadores profissionais de saude profissionais da 100%
saude

Em fase de
implantagdo —
Previsao:
outubro/2018
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Administrativos,
Coordenadores e Gerentes
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i di Minimizar as causas de Protocolo em
: A morbimortalidade por processo de 100%
morbimortalidade Py 2
violéncia confecgdo
e Protocolo em fase
- Diminuigao da
Regulagao de acesso com G de estudo para
: 3 - demanda 100% . 20
Protocolos de classificagdo de risco espontinea implantagdo até
x : < : e novembro/2018
a::::? 2(:3 Garantir o atendimento as Equipe Diminuigio do
o demandas de baixa multidisciplinar tempo de
complexidade atuante espera
Assistencial,
Adequagao das ; quahﬁ:::ada, Processo seletivo
: Contratar o efeito de humanizada, - 4 S
equipes 100% previsto para inicio
e recursos humanos norteadas pelos
multidisciplinar de setembro/2018
conselhos de
classe
Acolhimento feito
" B Diminuigio das por todos os
—_— Garantia de humanizagio e . & g
Humanizagdo : queixas da 30% profissionais,
acolhimento 3 % o
clientela Inicia-se na
recepgio.
- Em fase de
Implementagio _r ; Atender as
Aquisi¢do de equipamentos Compra de levantamento das
do parque ! demandas ; 2
s de ponta (Pesada) : equipamentos necessidades da
tecnologico internas ;
Unidade.
Manutengio
2 : 3 Atender a Equi realizada em
Manutengao Garantia de manutengio de RS e da ¢ .
Smm—_ F———" demanda resolutiva horario comercial
P p interna 24HS que atende a todas
as demandas.
Fluxo Sspaga J
Manutengdo da , . Necessidade do g readequado,
. Ampliagdes de servigos : acolhimento e o4
estrutura fisica Servigo 2 recepgao
atendimento .
remanejada.
Garantir atengao Criacao de grades de . Reduzir riscos
. o et : Regulagdo =
integral as referéncia com garantia de CROSS e agravos a 100%
urgéncias retaguardas pactuadas saude
G ; 5 Em fa
Satisfagao do Implantar pesquisa de Estatistica o : == de "
e R 70% implantagdo -Inicio
usuario satisfa¢do mensal
em agosto/2018.
Capacitagao/Treinamento
de Motoristas
Capacitagao/Treinamento
de Técnicos de Niiiiners de
Enfermagem fissionai Em fase d
Capacita¢ao/Treinamento s 100% dos s
Educag¢io ’ d Ig fermei SApRCIINGIS, rofissionais implantagie de
¢ B IeTIneTos qualificagoes/ P cronograma —
Permanente i : i i atuantes no s = s
Capacitagido/Treinamento classificagdo previsdo de inicio
e S setor
de Técnicos das solicitagoes em outubro/2018
Administrativos, Agentes de socorro
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Atualizagdo de mapas do
municipio e regido de
cobertura com a localizacdo
dos servigos de saide, Agilizagdo no Em fase de
Identificagdo do corpo de bombeiros e tempo de levantamento junto
Territorio de outros Monitoramento | atendimento ao departamento
Abrangéncia Atualizagao de mapas do do territorio em locais de responsavel da
municipio e regido, com dificil acesso Prefeitura.
estradas principais vias de
acesso com registro de
barreiras fisicas
Conhecer,
G Reeducagao de avaliar e
Protocolos de mitigagdo de ag -
eventos monitorar
eventos
programados eventos
programados
Protocolo de atendimento a .
. . Portaria do M.
acidentes em rodovias e ;
Saude
estradas
Implantagdo, Protocolo de atendimento a | Portaria do M. Em fase de
implementagio e vitimas de acidentes Saide 20148 E Formali levantamento de
atualizagio de domésticos 1600 A RALy dados para
: - unificar agoes e
protocolos para | Protocolo de atendimento a | Portaria do M. corregao e
o s g ; de . &
atengdo basica, vitimas em acidentes a Saude 20148 E . implantagao —
; atendimento P
hospitalar e escola 1600 s o previsao
especializada Portaria do M. junt outubro/2018.
Protocolo para transporte ’ Servicos
: e Saide 20148 E il
de pacientes de baixo risco 1600 publicos
Portaria do M i
Protocolo para transporte ; S populagio
d X : Saitde 20148 E o
¢ pacientes de alto risco 1600 100%
Protocolo para transporte Portaria do M.
de pacientes portadores de | Satde 20148 E
necessidades especiais 1600
Pactuar agoes Cronograma de
conjuntas com . T Normas Trabalho reunides periodicas
. Reunides periodicas P ey . RS :
outros atores institucionais | interdisciplinar previstas para
envolvidos na outubro/2018.

RIBEIRAO PIRES

6473

78,25%

MAUA 1015 12,27%
R.GS. 167 2,02%
SUZANO 527 6,37%
OUTROS 90 1,09%
TOTAL: 8272 100,00%
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PORCENTAGEM DE ATENDIMENTOS POR
MUNICIPIO

®RIBEIRAO PIRES ®mMAUA ®=R.GS. SUZANO mOUTROS

Considerando que o més de vigéncia deste relatorio refere-se ao periodo inicial do
contrato, estamos nos adequando ¢ implantando sistemas de monitoramentos para atender as metas
pactuadas no plano de trabalho.

Considerando, ainda, que nossa demanda e variavel devido as caracteristicas

epidemiologicas e sazonais.

6. EDUCACAO PERMANENTE

A proposta de educagdao permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do
servico que se oferece & populagdo, constituindo-se em um instrumento pedagogico da
transformagao do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos
individual e coletivo.

Nao se pode falar em qualidade sem se considerar o principio da igualdade: ndo existe
qualidade de um servigo sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade da atengao
¢ um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere a saude.

As agoes dirigidas a geragao de novas metas politicas de ingresso, o melhoramento das

condigdes ¢ o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas ¢ incentivos para elevar a -

produtividade, a avaliagdo do desempenho individual e de equipe, a vigéncia de critérios

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirio Pires/SP. )&/
(18) 3649-6628 CNPJ 45.383.106/0011-21 g




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

|

1

|

— Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 ~ Estadual n* 9.745 ¢ |
&M: ﬁm Municipal n® 422

e S Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n° 81000/13/71 |

Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n® 6.393/66 |

Souimgbe Busil to Sulde Organizacio Social de Satde — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016 |

reguladores do trabalho, etc. podem ser agdes importantes para elevar a qualidade de trabalho e do
servigo, quando se realizam em fungdo de objetivos que refletem a identidade de finalidade do
servigo, qualidade ¢ cidadania. Esses objetivos sao:
¢ Reconstruir ¢/ou melhorar uma relagdo respeitosa, responsavel e tecnicamente eficaz entre
a populagao e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente;
¢ Assegurar condigOes institucionais para a negociagao e resolugdo de conflitos de interesse
que ocorram no servigo, em nivel de equipes, das corporagdes e com a populagao;
e Contribuir para melhorar ¢ monitorar de forma permanente a produgdo dos servigos ¢ a
qualidade da atengao.
Norteada pelos objetivos acima descritos, estamos realizando uma analise critica e
levantando as necessidades desta unidade para apresentagao de cronograma com as agoes a serem

implantadas, com previsido de inicio em outubro deste ano.

7. MANUTENCOES:

7.1 Relatorio de manutencies realizadas:

RELACAO DE MANUTENCOES REALIZADAS:

Administracao Troca de lampadas X
Troca de torneira banheiro social X
Area externa Troca de cilindros de oxigénio (30 dias) X
Banheiros Desentupimento de esgoto (6 ocorréncias) X
Troca de ralos (4 banheiros) X
Troca de pia banheiro recepgao 1 X
Copa Instalagdo de porta X
Instalagdo de tomada 110w X
Troca de 01 lampada X
Conforto médico Reparo de fiagdo exposta
Consultérios Instalagdo de pia no consultério 03 X
Instalagao de pia a no consultorio 04 X
Desentupimento de pia consultorio 02 X
Conserto de gavetas de mesas X %
Medicacio Pintura de 04 suportes de soro X {‘ )
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Retirada de cortinas X
Troca de 03 lampadas
Recepgio Troca de 03 lampadas

Conserto do encaixe da porta de entrada (vidro)

Sala de Emergéncia | Troca de 03 lampadas

| | |

Conserto da porta interna (troca rodizios)

8. ALIMENTACAO:

A alimentagdo dos pacientes ¢ preparada e enviada pelo Hospital ¢ Maternidade Sao
Lucas, mantida pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires, onde recebemos
diariamente:
e Média de 38 refeigoes diarias (almogo e jantar), total de 1140 mensal.
As refeigdes sao distribuidas entre pacientes e acompanhantes, que também recebem

desjejum e café da tarde.

9. CONTRATOS TERCEIROS

T.L. Sistema Daniela Bottizini-ME

TR Daniela Bottizini-ME

LABORATORIO M Centro de Diagnostikos LTDA-ME

MEDICOS UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S
AUDITORIA GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME

ADMINISTRACAO CSC ATA ASSESSORIA E CONSULTORIA EIRELI - ME
CONSULTORIA ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME

10. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

10.1Central de Transportes:
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Orgasizmgio Borke] ds Saeds

A Secretaria de Saide e Higiene da cidade disponibiliza servi¢o de transporte para
pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clinicas médicas,

hemodialises, APRAESPI, COPAR, CATI, no municipio e regiao.

10.2SAMU
A regulagdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia em Ribeirdo Pires ¢ feita
pelo SAMU de Maua. O atendimento é feito em casos de urgéncia e emergéncia. Para chamar o
SAMU, basta ligar para 192,

10.3Produtividade do Servi¢o de Ambulancia:

99 99 0 0 UPA Sta. Luzia H. Sdo Lucas
44 42 02 0 UPA Sta. Luzia H. R. Nardini

16 12 04 0 UPA Sta. Luzia H. Mério Covas
02 02 0 0 UPA Sta. Luzia C.HM.S.A

23 23 0 0 UPA Sta. Luzia Outros Hospitais
26 26 0 0 UPA Sta. Luzia Alta

14 11 03 0 H. M. Sdo Lucas H. R. Nardini

11 09 01 0 H. M. Sdo Lucas H. Mario Covas
01 01 0 0 H. M. Sdo Lucas C.H.M.S.A

08 08 0 0 H. M. Sdo Lucas Outros Hospitais
15 15 0 0 H. M. Sdo Lucas Alta

38 35 0 06 Eletivos (agendados)

08 08 0 0 UBS | UPA
308 TOTAL

11. CONCLUSAO FINAL

Considerando que o més de vigéncia deste relatorio refere-se ao periodo inicial do
contrato, ¢ estamos em fase de adequando, reconhecimento ¢ implantando sistemas de

monitoramentos para atender as metas pactuadas no plano de trabalho.
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