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1. INTRODUÇÃO 

Este relatório é um instrumento de acompanhamento e tem por objetivo orientar a 

execução e prestação de contas das metas de produção assistencial do Contrato de Gestão nº 

127/2017 celebrado entre PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA / SP - 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE e IRMANDADE DA SANTA CASA DE 

MISERICÓRDIA DE BIRIGUI. As informações aqui reunidas propiciará uma análise dos 

resultados e metas alcançados no período de 02 a 31 de janeiro. 

 A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia em cumprimento ao Contrato de Gestão 

e Plano de Trabalho apresenta os resultados obtidos, visando sempre à qualidade dos 

serviços prestados nas sete unidades de Estratégia Saúde da Família do município de 

Guapiara, conforme quadro abaixo. 

2. QUADRO DE ENDEREÇO DAS EQUIPES DE ESF 

Unidade Endereço Bairro Telefone 

ESF Elias Bairro Elias, S/N – Zona Rural Elias - 

ESF Empossados Bairro Empossados, S/N – Zona Rural Empossados (15) 997510875 

ESF Jardim Canuto Rua Getúlio Gato, S/N  Centro (15) 3547-1478 

ESF Monjolada 

Rodovia José Rodrigues do Espirito Santo, 

S/N – Zona Rural Monjolada - 

ESF Pinheiros 

Rodovia Sebastião Ferraz de Camargo 

Penteado, S/N – Zona Rural Pinheiros - 

ESF Ribeiros Rua da Paz, S/N Ribeiros - 

ESF Santo Antônio Rua Takeo Kakinoki, S/N Santo Antônio (15)3547-1436 
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3. RELAÇÃO DOS PROFISSIONAIS 

33.1 PROFISSIONAIS PREVISTOS  
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Médico 1 1 1 1 1 1 1  

Enfermeiro 1 1 1 1 1 1 1  

Dentista 0 1 1 1 0 1 0  

Auxiliar de enfermagem 2 2 2 2 2 2 2  

Auxiliar dentista 0 1 1 1 0 1 0  

Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1  

Motorista 1 1 1 1 1 1 1  

Vigilantes 0 2 2 2 0 1 0  

Diretor do transporte 0 0 0 0 0 0 0 1 

Supervisor de enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 1 

Coordenadora 0 0 0 0 0 0 0 1 

Total de profissionais 14 18 15 16 10 14 11 3 
 

3.2 PROFISSIONAIS CONTRATADOS 
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Médico 1 1 1 1 1 1 0  

Enfermeiro 1 1 0 1 1 1 0  

Dentista 0 1 1 1 0 1 0  

Auxiliar de enfermagem 2 2 2 2 2 1 2  

Auxiliar dentista 0 1 1 1 0 1 0  

Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1  

Motorista 1 1 1 1 1 1 1  

Vigilantes 0 2 2 2 0 1 0  

Diretor do transporte 0 0 0 0 0 0 0 1 

Supervisor de enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 1 

Coordenadora 0 0 0 0 0 0 0 1 

Total de profissionais 14 17 14 14 9 13 7 3 
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33.3 PROFISSIONAIS EFETIVOS 

PROFISSIONAIS E
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Dentista 1 0 0 0 0 0 0 

Auxiliar dentista 1 0 0 0 0 0 0 

Vigilantes 0 0 0 0 2 1 0 

Agente Comunitário de Saúde 6 6 5 5 2 5 3 

 

3.4 QUADRO GERAL DOS PROFISSIONAIS 

PROFISSIONAIS E
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Médico 1 1 1 1 1 1 0  

Enfermeiro 1 1 0 1 1 1 0  

Dentista 1 1 1 1 0 1 0  

Auxiliar de enfermagem 2 2 2 2 2 2 2  

Auxiliar dentista 1 1 1 1 0 1 0  

Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1  

Motorista 1 1 1 1 1 1 1  

Vigilantes 0 2 2 2 0 1 0  

Agente Comunitário de Saúde 6 7 6 4 2 5 3  

Diretor do transporte 0 0 0 0 0 0 0 1 

Supervisor de enfermagem 0 0 0 0 0 0 0 1 

Coordenadora 0 0 0 0 0 0 0 1 

Total de profissionais 14 17 15 14 8 14 7 3 
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4. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAÚDE 

4.1 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF ELIAS 
NOME CARGO REGISTRO CH 

Carlos Roberto Sanches Agente Comunitário de 
Saúde ------------------- 40 horas 

Gabriela Costa Agente Comunitário de 
Saúde -------------------- 40 horas 

Luciellen Franciele Lara Agente Comunitário de 
Saúde -------------------- 40 horas 

Mayra Aparecida Queiroz Franco Agente Comunitário de 
Saúde --------------------- 40 horas 

Valdirene Zacarias Oliveira Agente Comunitário de 
Saúde -------------------- 40 horas 

Alicéia Rosa Almeida Lima Auxiliar de enfermagem COREN-SP 705249 40 horas 

Kevelin Apareida Silva Cruz Auxiliar de enfermagem COREN-SP 816235 40 horas 

Tereza Rodrigues da Costa Silva Auxiliar de Limpeza --------------------- 40 horas 

Tatiana Custódio Costa Lima Auxiliar de saúde bucal ASB- 28.288 20 horas 

Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO-104.342 20 horas 

* Enfermeira --------------------- 40 horas 

** Médico --------------------- 40 horas 

Hélio Bueno do Amaral Motorista --------------------- 40 horas 

Valdinéia Pereira Araujo Recepcionista --------------------- 40 horas 

*Enfermeiro – Mês de Janeiro em  processo de contratação, com início no mês de 

Fevereiro.  Neste período a Supervisora de Enfermagem estará dando suporte. 



  
 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE 
BIRIGUI – GEREN 

 

 

CNPJ: 45.383.106/0005-83 
 Rua Getulio Gato, s/nº, bairro Centro - Guapiara/SP - CEP 18.310-000 

9 
 

**A Médica da unidade pediu demissão, sendo publicado o interesse pela 

contratação de médicos, não havendo interessados na vaga. Continuamos com interesse para 

a contratação. 

4.2 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF MONJOLADA 
NOME CARGO REGISTRO CH 
Rafaela Domingues de Almeida Agente Comunitária de 

Saúde 
-------------------- 40 hs 

Ana Carolina Medeiros Santos Agente Comunitário de 
Saúde 

-------------------- 40 hs 

Bruno Aparecido Silva Agente Comunitário de 
Saúde 

-------------------- 40 hs 

Pamela Stefany Estevan Agente Comunitário de 
Saúde 

-------------------- 40 hs 

Silvia Maria Anacleto Agente Comunitário de 
Saúde 

-------------------- 40 hs 

Bento Luiz da Silva Auxiliar de enfermagem COREN-SP 47.577 40 hs 

Andreia de Oliveira Gonçalves Auxiliar de enfermagem  COREN-SP 477.613 40 hs 

Deni Aparecida de Lima Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 420.307 40 hs 

Maria Madalena de Camargo Auxiliar de Limpeza -------------------- 40 hs 

Vera de Fátima Costa de 
Oliveira 

Auxiliar de Limpeza -------------------- 40 hs 

Vania Aparecida de Oliveira 
Cruz 

Auxiliar de saúde bucal ASB- 28.288 40 hs 

Ernada Sabrina Domingues de 
Almeida 

Dentista CRO-123.575 40 hs 

Claudia Tavares de Almeida Enfermeira COREN-SP 520.911 40 hs 

Cristiane Emiko Suzuki de 
Oliveira 

Enfermeira COREN-SP 395.011 40 hs 

Natalia Ribeiro Silva Médico CRM-SP 160.868 40 hs 
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João Olímpio de Queiroz Motorista -------------------- 40 hs 

Vanessa Alvarez Cruz da Silva Motorista -------------------- 40 hs 

Melissa Aparecida Raimundo 
Carriel 

Recepcionista -------------------- 40 hs 

 

4.3 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF PINHEIROS 
NOME CARGO REGISTRO CH 

Diana Cristina de Ramos Agente Comunitário de 
Saúde 

------------------- 40 hs 

Gabrielle Fernanda Oliveira 
T. Alves 

Agente Comunitário de 
Saúde 

------------------ 40 hs 

Janaina Carla de Oliveira Agente Comunitário de 
Saúde 

------------------- 40 hs 

Marlei Camargo Oliveira 
Costa 

Agente Comunitário de 
Saúde 

------------------ 40 hs 

Ana Eduarda da Silva Agente Comunitário de 
Saúde 

------------------ 40 hs 

Pricila Costa Agente Comunitário de 
Saúde 

------------------ 40 hs 

Cristina Aparecida de 
Oliveira Auxiliar de enfermagem 

COREN-SP 647.974 40 hs 

Ligia Maria Simões de 
Almeida Teles Auxiliar de enfermagem 

COREN-SP 492.989 40 hs 

Leila Aparecida da Costa 
Auxiliar de Limpeza 

------------------- 40 hs 

Michele Terezinha de Queiroz 
Auxiliar de saúde bucal 

ASB- 26.942 20 hs 

Andressa Muller Alvarez 
Dentista 

CRO- 102.556 20 hs 

**** 
Enfermeiro 

 40 hs 

Oscar de Sá Pereira Croce 
Médico 

CRM-SP 176.505 40 hs 
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Rubens Aparecido da Costa 
Motorista 

------------------- 40 hs 

Andreia Azevedo Sales 
Recepcionista 

------------------- 40 hs 

* Enfermeiro – Mês de Janeiro em  processo de contratação, com inicio no mês de 

Fevereiro.  Neste período a Supervisora de Enfermagem estará dando suporte. 

4.4 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF RIBEIROS 

NOME CARGO REGISTRO CH 
Alessandra Cristina Oliveira Agente Comunitário de 

Saúde 
-------------------------
-- 

40 hs 

Bruna Andressa da Costa Agente Comunitário de 
Saúde 

-------------------------
-- 

40 hs 

Fernanda Marcia da Cruz Agente Comunitário de 
Saúde 

-------------------------
-- 

40 hs 

Sandra Nunes Ferreira Agente Comunitário de 
Saúde 

-------------------------
-- 

40 hs 

Eduarda Aparecida Domingues Agente Comunitário de 
Saúde 

-------------------------
-- 

40 hs 

Andréia Cristina Assueiro de 
Oliveira 

Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 457.306 40 hs 

Lilian Paulina da Cruz Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 816.586 40 hs 

Maria Tereza Achour Auxiliar de Limpeza -------------------------
-- 

40 hs 

Michele Terezinha de Queiroz Auxiliar de saúde bucal ASB- 26.942 20 hs 

Andressa Muller Alvarez Dentista CRO- 102.556 20 hs 

Barbara Cristiana Figueiroa 
Lisboa dos Santos Kawano 

Enfermeira COREN- SP 
341.347 

40 hs 

Carlos Alberto S Mariano Médico CRM-SP 62.045 40 hs 

Nelson Andrade Motorista -------------------------
-- 

40 hs 
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Silvana Aparecida dos Santos Recepção -------------------------
-- 

40 hs 

 

4.5 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF JARDIM CANUTO 

NOME CARGO REGISTRO CH 
Cibele Aparecida dos Santos Agente Comunitário de 

Saúde 
--------------------------- 40 hs 

Ellen Caroline Soares da Silva 
Fernandes 

Agente Comunitário de 
Saúde 

--------------------------- 40 hs 

Lia Nunes de Lima Freitas Agente Comunitário de 
Saúde 

--------------------------- 40 hs 

Maria Cristina de Almeida Agente Comunitário de 
Saúde 

--------------------------- 40 hs 

Maria Isabella Menk Agente Comunitário de 
Saúde 

--------------------------- 40 hs 

Michely Fernanda da Silva Agente Comunitário de 
Saúde 

--------------------------- 40 hs 

Regiane Domingues Monteiro da 
Silva 

Agente Comunitário de 
Saúde 

--------------------------- 40 hs 

Rosemeire Aparecida Gonçalves 
Kawakami 

Agente Comunitário de 
Saúde 

--------------------------- 40 hs 

Andressa Marcela Cravo da 
Costa 

Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 942.479 40 hs 

Gisele Maria da Silva Oliveira Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 478.883 40 hs 

Maria Tereza da Cruz Auxiliar de Limpeza --------------------------- 40 hs 

Juliana Lima Queiroz Freitas Auxiliar de saúde bucal ASB- 29.448 40 hs 

Leticia Cristine Rinaldo 
Machado 

Dentista CRO- 123.362 20 hs 

Tereza Joceli Rodolfo Enfermeira COREN- SP 334.148 40 hs 

Belarmino Dorado Hurtado Médico CRM- SP 93.479 40 hs 
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Valdinei Nunes Benfica Motorista --------------------------- 40 hs 

Ana Cristina Guilherme 
Bernardo de Lima 

Recepção --------------------------- 40 hs 

 

4.6 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF EMPOSSADOS 

NOME CARGO REGISTRO CH 
Giane Paixão Médico CRM-SP 119.190 40 hs 

Waldir Gonzaga dos Santos 
Junior 

Enfermeiro COREN- SP 533.219 40 hs 

Bruna Regina Santos Auxiliar de Enfermagem  40 hs 

Fátima Rodrigues Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 384.117 40 hs 

Rosangela Aparecida da Costa Recepção ----------------- 40 hs 

Maria Vanderléia dos Santos Auxiliar de Limpeza ------------------ 40 hs 

Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO- 104.342 20 hs 

Tatiana Custódio Costa Auxiliar de saúde bucal ASB- 28.288 20 hs 

Leandro Dias Agente Comunitário de 
Saúde 

------------------ 40 hs 

Mayara de Lima Almeida Agente Comunitário de 
Saúde 

------------------ 40 hs 

Rafaela Rodrigues Agente Comunitário de 
Saúde 

------------------ 40 hs 

Claudio Dias Motorista ------------------ 40 hs 

4.7 PLANILHA DOS PROFISSIONAIS CADASTRADOS NA ESF SANTO ANTÔNIO 

NOME CARGO REGISTRO CH 

Alessandra Lima da Cruz Agente Comunitário de 
Saúde -------------------- 40 hs 
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Aline Gusmão de Sampaio Alves Agente Comunitário de 
Saúde -------------------- 40 hs 

Elizangela Rodrigues Moraes 
Sene 

Agente Comunitário de 
Saúde -------------------- 40 hs 

Felipe Wesler Prestes de Paula Agente Comunitário de 
Saúde -------------------- 40 hs 

Irene Aparecida Brigida Cravo Agente Comunitário de 
Saúde -------------------- 40 hs 

Luana Aparecida de Lima Agente Comunitário de 
Saúde -------------------- 40 hs 

Maria Aparecida Mota Chaves Agente Comunitário de 
Saúde -------------------- 40 hs 

Josiene Alves dos Santos Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 736.036 40 hs 

Miriam Romualdo Gomes Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 765.626 40 hs 

Shirlei Maria Antunes Siqueira Auxiliar de Limpeza -------------------- 40 hs 

Juvenal Pupo Duarte Auxiliar de saúde bucal ASB- 26.944 40 hs 

Isabela Raissa Ferreira Dentista CRO- 123.363 20 hs 

Lucinéia Nunes Ferreira da 
Cruz Enfermeira COREN- SP 243.914 40 hs 

Cinthia Pala Rodini Médico CRM- SP 191.668 40 hs 

Antônio Carlos da Costa Motorista -------------------- 40 hs 

Tatiane Brizola da Costa Recepção -------------------- 40 hs 
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5. RELATÓRIO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO – SAU 

55.1 QUADRO AMOSTRAL POR UNIDADE 

5.2 ESF SANTO ANTÔNIO: 32 PESQUISAS 

Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Não 

Você utiliza o posto com frequência? 26 6 

Você tem dificuldade em agendar consulta? 3 29 

Você sabe o que é o sistema de ouvidoria? 21 11 

Você esta satisfeito com o atendimento que recebe? 31 1 

 

5.3 ESF MONJOLADA: 21 PESQUISAS 
Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Não 

Você utiliza o posto com frequência? 12 9 

Você tem dificuldade em agendar consulta? 4 17 

Você sabe o que é o sistema de ouvidoria? 14 7 

Você esta satisfeito com o atendimento que recebe? 17 4 

E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim 

Recepcionista 32 0 0 

Agente Comunitário de Saúde 31 1 0 

Enfermeiro (a) 32 0 0 

Médica (o) 32 0 0 

Dentista 32 0 0 

Motorista 32 0 0 

E sobre a estrutura da unidade Bom Regular Ruim 

Limpeza  32 0 0 

E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim 

Recepcionista 17 3 1 

Agente Comunitário de Saúde 19 2 0 

Enfermeiro (a) 21 0 0 

Médica (o) 20 1 0 

Dentista 16 2 3 

Motorista 20 1 0 

E sobre a estrutura da unidade Bom Regular Ruim 

Limpeza  19 2 0 
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5.4 EESF MONJOLDA/PAES: 37 PESQUISAS 
Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Não 

Você utiliza o posto com frequência? 19 18 

Você tem dificuldade em agendar consulta? 14 23 

Você sabe o que é o sistema de ouvidoria? 12 25 

Você esta satisfeito com o atendimento que recebe? 15 22 

 

 

5.5 ESF JARDIM CANUTO: 60 PESQUISAS 
Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Não 

Você utiliza o posto com frequência? 49 11 

Você tem dificuldade em agendar consulta? 8 52 

Você sabe o que é o sistema de ouvidoria? 27 33 

Você esta satisfeito com o atendimento que recebe? 40 20 

 

 

E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim 

Recepcionista 31 6 0 

Agente Comunitário de Saúde 31 5 1 

Enfermeiro (a) 32 4 1 

Médica (o) 32 5 0 

Dentista X X X 

Motorista 32 5 0 

E sobre a estrutura da unidade Bom Regular Ruim 

Limpeza  12 20 5 

E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim 

Recepcionista 60 0 0 

Agente Comunitário de Saúde 26 21 13 

Enfermeiro (a)  25 5 30 

Médica (o) 52 5 3 

Dentista 55 4 1 

Motorista  29 11 20 

E sobre a estrutura da unidade Bom Regular Ruim 

Limpeza  60 0 0 
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5.6 EESF RIBEIROS: 73 PESQUISAS 
Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Não 

Você utiliza o posto com frequência? 64 9 

Você tem dificuldade em agendar consulta? 7 66 

Você sabe o que é o sistema de ouvidoria? 46 27 

Você esta satisfeito com o atendimento que recebe? 70 3 

 

 

5.7 ESF ELIAS: 37 PESQUISAS 
Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim  Não 

Você utiliza o posto com frequência? 36 1 

Você tem dificuldade em agendar consulta? 1 36 

Você sabe o que é o sistema de ouvidoria? 21 16 

Você esta satisfeito com o atendimento que recebe? 36 1 

 

 

 

E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim 

Recepcionista 68 5 0 

Agente Comunitário de Saúde 69 4 0 

Enfermeiro (a) 70 3 0 

Médica (o) 46 27 0 

Dentista 64 11 0 

Motorista 62 11 0 

E sobre a estrutura da unidade Bom Regular Ruim 

Limpeza  65 8 0 

E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim 

Recepcionista 37 0 0 

Agente Comunitário de Saúde 33 4 0 

Enfermeiro (a) 37 0 0 

Médica (o) 0 0 0 

Dentista 34 3 0 

Motorista 36 1 0 

E sobre a estrutura da unidade Bom Regular Ruim 

Limpeza  37 0 0 
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5.8 EESF PINHEIROS: 67 PESQUISAS 
Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim  Não 

Você utiliza o posto com frequência? 58 9 

Você tem dificuldade em agendar consulta? 5 62 

Você sabe o que é o sistema de ouvidoria? 51 16 

Você esta satisfeito com o atendimento que recebe? 62 5 

 

5.9 ESF EMPOSSADOS: 30 PESQUISAS 
Ajude-nos a melhorar! Respondendo Sim Não 

Você utiliza o posto com frequência? 26 4 

Você tem dificuldade em agendar consulta? 1 29 

Você sabe o que é o sistema de ouvidoria? 17 13 

Você esta satisfeito com o atendimento que recebe? 29 1 

E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim 

Recepcionista 63 4 0 

Agente Comunitário de Saúde 59 8 0 

Enfermeiro (a) 62 3 2 

Médica (o) 54 9 4 

Dentista 50 10 7 

Motorista 64 3 0 

E sobre a estrutura da unidade Bom Regular Ruim 

Limpeza  65 1 1 

E sobre os atendimentos destes profissionais Bom Regular Ruim 

Recepcionista 29 1 0 

Agente Comunitário de Saúde 28 2 0 

Enfermeiro (a) 30 0 0 

Médica (o) 29 1 0 

Dentista 29 1 0 

Motorista 25 5 0 

E sobre a estrutura da unidade Bom Regular Ruim 

Limpeza  23 6 0 
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6. TABELAS E GRÁFICOS DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO POR ESF MÊS 
JANEIRO 

8.1 ESF – UNIDADE SANTO ANTÔNIO 

 

 

8.2 ESF – UNIDADE MONJOLADA 
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1
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Organizacional
SIM NÃO

32 31 32 32 32 32 32
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Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza

Atendimento dos Profissionais e Estrutura
Bom Regular Ruim
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8.3 ESF – UNIDADE MONJOLADA/PAES 

 

 

17 19 21 20 16 20 19

3 2 0 1 2 1 21 0 0 0 3 0 0
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8.4 ESF – UNIDADE RIBEIROS 

 

 

8.5 ESF – UNIDADE JARDIM CANUTO 
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27
3

Utiliza com frequência a
ESF?

Tem dificuldade em
agendar consulta?

Conhece o sistema de
ouvidoria?

Esta satisfeito com o
atendimento que recebe?

Organizacional
SIM NÃO

68 69 70

46
64 62 65

5 4 3

27
7 11 80 0 0 0 2 0 0

Recepcionista Agente
Comunitário de

Saúde

Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza

Atendimento dos profissionais e Estrutura 
Bom Regular Ruim

49

8
27

40

11

52
33

20

Utiliza com frequência a
ESF?

Tem dificuldade em
agendar consulta?

Conhece o sistema de
ouvidoria?

Esta satisfeito com o
atendimento que recebe?

Organizacional
SIM NÃO



  
 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE 
BIRIGUI – GEREN 

 

 

CNPJ: 45.383.106/0005-83 
 Rua Getulio Gato, s/nº, bairro Centro - Guapiara/SP - CEP 18.310-000 

22 
 

 

8.6 ESF – UNIDADE ELIAS 
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8.7 ESF – UNIDADE PINHEIROS 

 

 

8.8 ESF – UNIDADE EMPOSSADOS 
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8.9 RELATÓRIO DE OCORRÊNCIA  
 ESF Santo Antônio foi observada a falta de conhecimento da população sobre o 

sistema de ouvidoria, apesar de a enfermeira estar realizando orientações mensais 

sobre o sistema, foi solicitado para reforçar a orientação para população. 

 Na ESF Monjolada/Paes foi remanejada a equipe devido à má aceitação da população 

para com eles. 

 ESF Jardim Canuto é uma unidade populosa, porém de grande número de pacientes 

que usam o serviço particular. Foi orientada a equipe para realizar maiores 

esclarecimentos sobre o sistema de ouvidoria para que seja de uso do grande número 

de usuários. Sobre a rejeição dos Agentes Comunitário de Saúde foi realizada uma 

reunião com a equipe e solicitado que seja melhorado o comportamento de todos, se 

no próximo mês a mesma reclamação persistir será realizado uma pesquisa para 

nomear os colaboradores que estão sendo rejeitado e buscar saber por qual motivo. A 

mesma situação acontecerá com a enfermeira, por ser o primeiro mês de atuação dessa 

profissional não será considerado este índice de rejeição. O motorista foi remanejado 

devido ao alto índice de rejeição.  

 Na ESF Empossados, ESF Elias, ESF Ribeiros e ESF Pinheiros também foram 

orientados os enfermeiros para orientar os pacientes sobre o sistema de ouvidoria, 

para que todos tenham conhecimento. 

29 28 30 29 29 25 23

1 2 0 1 1 5 60 0 0 0 0 0 0

Recepcionista Agente
Comunitário de

Saúde

Enfermeiro Médico Dentista Motorista Limpeza

Atendimento dos Profissionais e Estrutura
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7. COMISSÕES 

COMISSÃO IMPLANTADA DATA DA 
IMPLANTAÇÃO 

Comissão de Óbito 
31/08/2018 

Comissão de Dengue 
25/07/2018 

COMISSÃO EM ANDAMENTO 
DATA DO 

INÍCIO 

---------------------------------------------------------------------------- --------------------- 

COMISSÃO A IMPLANTAR DATA 
PROVÁVEL 

---------------------------------------------------------------------------- ---------------------- 

SERVIÇO NÃO ATENDE OS REQUISITOS PARA AS 
COMISSÕES LISTADAS. 

ÒRGÃO  

Comissão de Ética Médica- (Nº insuficiente de médicos) 
CREMESP 

Comissão de Ética de Enfermagem – (Nº insuficiente de 
Enfermeiros) e os RTs não podem fazer parte, a maior parte das 
unidades atuam somente com 1 Enfermeira e a mesma é a RT 

COREN-SP 

Comissão de Revisão de Prontuários - (Nº insuficiente de médicos) 
CREMESP 
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9. QUADRO GERAL  DAS SETE UNIDADES 

9.1 QUADRO DE ATENDIMENTO MÉDICO  
 

Dias úteis trabalhados: 19 dias                                 Meta 50*Dias úteis*7 Unidades=6.650 

MÉDICOS DESCRIÇÃO 
REALIZADO POR 

MÊS 

Consulta 
Programada e espontânea. 50/dia 

2.461 

Encaminhamento 
Conforme protocolo após 
avaliação. 

100% 
269 

Visitas domiciliares 
Conforme diagnóstico 
situacional. 

100% 
135 

Absenteísmo 
Faltosos. Menor 

possível. 231 

Consulta de pré-natal 
Consultas programadas e 
espontâneas. 

100% 
85 

Consulta de menores de 1 
ano 

Consultas programadas e 
espontâneas. 

100% 
146 

Exames laboratoriais 
Conforme protocolo após 
avaliação. 

100% 
322 

9.2 QUADRO DE ATENDIMENTO DOS ENFERMEIROS  
ENFERMEIROS DESCRIÇÃO REALIZADOS 

POR MÊS 

Consultas Programadas e espontâneas 100% 2.415 

Visitas domiciliares Conforme diagnóstico situacional 20/mês por ESF 224 

Grupos HAS, DM, gestantes, menores, 
insulinos dependentes,... 2 em cada ESF 29 

Absenteísmo Faltosos Menor possível 235 

Pré-natal Consultas programadas e 
espontâneas 

100% das gestantes do 
município 168 

Menores de 1 ano Consultas programadas e 
espontâneas 

100% dos menores do 
município 168 

Acolhimento Conforme demanda 100% 805 

Exame 
colpocitológico Agendados Conforme pactuação 102 
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1.144 1.145 1.090 1.126

579 550 467

931
724 793 701

394
200

453

Santo Antônio Jardim Canuto Pinheiros Monjolada Elias Empossados Ribeiros

Cadastradas Visitadas

9.3 QUADRO DE ATENDIMENTO DOS TÉCNICOS DE ENFERMAGEM  
TÉCNICOS DE ENFERMAGEM DESCRIÇÃO REALIZADOS 

Visitas domiciliares 10/semana 493 

Avaliação antropométrica 100% demanda 4.932 

Retirada de ponto 100% demanda 50 

Administração de medicamentos 100% demanda 701 

Curativo grau I 100% demanda 351 

Coleta de sangue 100% demanda 39 

Eletrocardiograma 100% demanda 77 

9.4 QUADRO DE FAMÍLIAS CADASTRADAS E VISITAS POR ESF 
ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA CADASTRADAS VISITADAS 

ESF SANTO ANTÔNIO 1.144 931 

ESF JARDIM CANUTO 1.145 724 

ESF PINHEIROS 1.090 793 

ESF MONJOLADA 1.126 701 

ESF ELIAS 579 394 

ESF EMPOSSADOS 550 200 

ESF RIBEIROS 467 453 

9.5 GRÁFICO DE FAMÍLIAS CADASTRADAS E VISITADAS POR ESF 



  
 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE 
BIRIGUI – GEREN 

 

 

CNPJ: 45.383.106/0005-83 
 Rua Getulio Gato, s/nº, bairro Centro - Guapiara/SP - CEP 18.310-000 

36 
 

10. METAS QUALITATIVAS 
Indicador de pacientes beneficiários e acompanhados da Bolsa Família 

INDICADORES NUMERADOR 
META 

ATINGIDA 
ANO 

Cobertura de 

acompanhamento das 

condicionalidades de saúde 

do programa bolsa família. 

Nº de famílias 

beneficiárias 683. 

% cobertura de 

acompanhamento 

62,55. 

2016 

Cobertura de 

acompanhamento das 

condicionalidades de saúde 

do programa bolsa família. 

Nº de famílias 

beneficiárias 783. 

% cobertura de 

acompanhamento 

73,05 no primeiro 

semestre do ano. 

2018 

 

Ações desenvolvidas: 

• Levantamento das famílias beneficiárias no Programa Bolsa Família; 

• Realizando busca ativa dos faltosos; 

• Realizando o acompanhamento na unidade através da pré-consulta; 

• Realizando atendimento de puericultura mensalmente. 

 

Indicador de proporção de oxodontia 

DENTISTA EXODONTIA NO MÊS 

Eliane Aparecida da Rocha  34 extrações dentárias no mês. 

Letícia Cristine Rinaldo  31 extrações dentárias no mês. 

Andressa Muller Alvarez  43 extrações dentárias no mês. 

Ernanda Sabrina de Almeida Domingues  17 extrações dentárias no mês. 

Isabela Taíssa Ferreira  9 extrações dentárias no mês. 
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Ações desenvolvidas: 

 Realizando as escovações supervisionadas nas escolas; 

 Palestras educativas nas escolas, nos grupos de gestante sobre os cuidados dos 

dentes na gestação e o agendamento prioritário, nos grupos de hipertensos e 

diabéticos; 

 Realizando monitoramentos epidemiológicos. 

Indicador de exames citopatológico em mulheres de 25 à 64 anos 

Ações desenvolvidas: 

 Agenda de coleta de preventivo é trabalhada com estratégia de dias e horários para 
alcançar todo o público; 

 Está sendo realizada a busca ativa de mulheres desta faixa etária com Papanicolau 
atrasado pelos Agentes Comunitários de Saúde. 

Indicador de taxa de mortalidade infantil 

Ações desenvolvidas: 

 Está sendo realizada a conscientização sobre a importância do acompanhamento das 
consultas do pré-natal e das vacinações do bebê; 

 Realizado grupos educacionais sobre higiene pessoal, sanitária, prevenção de 
acidentes entre outros; 

 Está sendo cedida pelo município a consulta ambulatorial com uma pediatra para 
atender crianças que se encaixam nos seguintes critérios: mãe que deu início ao pré-
natal tardio ou sem pré-natal, com intercorrência durante a pré-natal, prematuridade, 
peso ao nascer menor que 2,500kg, apgar abaixo de 7 no 5º minuto de vida, icterícia 
grave com necessidade de fototerapia, hospitalização no período neonatal ou no 
primeiro ano de vida, internação em UTI em qualquer período, caso de deficiência 
mental na família, fatores de risco ambientais (violência doméstica, depressão 
materna, drogas e/ou alcoolismo nos moradores da casa, suspeita de abuso sexual), 
mãe menor de 16 anos sem apoio familiar adequado, pacientes com má formação 
congênita ou doenças crônicas ex: cardiopatias, crise convulsiva, diabetes, doenças 
renais ou ITU de repetição, pacientes com peso/estatura abaixo do -2DP (linha 
vermelha), pacientes que o médico ou enfermeira da área considerem necessários.  

 Incentivado e orientado a importância do aleitamento materno e nutrição infantil; 
 Garantida a consulta médica/enfermeira em puericultura em todas as unidades; 
 Realizada em visita domiciliar a consulta puerperal e a realização da coleta do 

exame do pezinho até o 5º dia de vida. 
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 Realizada busca ativa das vacinas atrasadas verificando a carteira de vacinação. 
 Foi realizado o monitoramento de todas as carteiras de vacina das crianças de 0 á 4 

anos do município. 

Indicadores de casos de sífilis congênita 

Ações desenvolvidas: 

 Realizando orientações por meio de palestras educacionais sobre a prática de relação 
sexual protegida, planejamento familiar, IST; 

 Oferecido teste rápido para Sífilis, HIV, HBsAG, HCV em todas as unidades, e 
obrigatório o incentivo para realização do pré-natal e pré-natal do homem; 

 Oferecido tratamento imediato nos casos de Sífilis diagnosticados em mulheres e 
seus parceiros; 

 Neste mês não obtivemos caso de Sífilis Congênita, nenhum caso foi notificado ou 
enviado para Vigilância Epidemiológica. 

 

Indicadores de taxa de mortalidade prematura menor de 70 anos pelo conjunto dcnt 

Ações realizadas: 

 Est sendo realizado o cadastro de pacientes de risco nas unidades; 
 Visita domiciliar; 
 Realizando grupos educacionais para hipertensos e diabéticos com enfoque na 

prevenção e adesão ao tratamento, boas práticas de saúde, obesidade, tabagismo. 
 Realizando grupos de caminhadas nas unidades pelas Agentes Comunitárias de 

Saúde. 

 

Indicadores de proporção de vacinas do calendário básico de vacinação da criança 
com coberturas vacinais alcançadas 

Ações desenvolvidas: 

 Após a realização de estratégias a cobertura vacinal vem aumentando 
significativamente. 

 Em todas as campanhas nacionais de vacinação deste ano, até o presente momento, 
obtivemos uma boa adesão conseguindo atingir as metas estabelecidas. 

Indicadores de exame anti-hiv realizados entre os casos novos de tuberculose 
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Ações desenvolvidas: 

 É solicitado exame de HIV em todos os novos casos de tuberculose; 
 Realizado monitoramento e tratamento supervisionado nos pacientes com 

tuberculose; 
 Temos dois casos de TB no município, um na ESF Jardim Canuto e outro na ESF 

Elias, ambos na fase final do tratamento e já realizaram teste rápido ambos com 
resultado negativo. 
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11. EDUCAÇÃO PERMANENTE 

11.1 RELAÇÃO DOS TREINAMENTOS INTERNOS POR UNIDADE  
UNIDADE TEMA MEDIADOR DATA 
Santo Antônio Ouvidoria e Dengue EnfªLucinéia 08/01/19 

Santo Antônio Dengue (gestantes) Enfª Lucinéia 11/01/19 

Santo Antônio Janeiro Roxo  Enfº Adriano 23/01/19 

Santo Antônio Cuidados com Dengue e Febre Amarela Enfª Lucinéia 25/01/2019 

Santo Antônio Saúde Bucal para Gestantes Dentista Isabela 28/01/19 

Elias Dengue EnfªJanaina 23/01/19 

Elias Janeiro Roxo Enfª Janaina 25/01/19 

Elias Janeiro Branco Enfª Janaina 25/01/19 

Pinheiros Janeiro Roxo EnfºAdriano 25/01/19 

Empossados Prática Atividade Física Enfº Waldir 24/01/19 

Empossados Conscientização Arbovirose Enfº Waldir 29/01/19 

Monjolada Diabéticos Enfª Claúdia 07/01/19 

Monjolada Saúde Bucal HAS e DIA Dentista Ernanda 09/01/19 

Monjolada Janeiro Roxo Drª Natalia 10/01/19 

Monjolada Janeiro Branco Drª Natalia 22/01/19 e 30/01/19 

Jardim Canuto Insulinos Enfª Tereza 18/01/19 

Jardim Canuto Janeiro Branco Enfª Tereza 25/01/19 

Jardim Canuto Janeiro Roxo Enfª Tereza 28/01/19 
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12. MANUTENÇÃO 

MANUTENÇÕES PREVENTIVAS E CORRETIVAS POR UNIDADE 
Não houve no mês de Janeiro. 

 

13. OUTROS SERVIÇOS 

14. TRANSPORTE 
Utilizado frota da Prefeitura Municipal local. 

 

15. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

15.1 RELAÇÃO DE PRESTADORES DE SERVIÇOS 
CONTRATADO CNPJ 

CORPORATIVO OSÓRIO ASSESSORIA E 
CONSULTORIA 

27.389.536/0001-05 

LOCAZ – LOCADORA DE VEÍCULO EIRELI 18.976.595/0001-80 

NELSON MITSUO UEDA Locação predial. 
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16.   ANEXO I – COMISSÕES 

ATA DA REUNIÃO DA COMISSÃO DE ÓBITO 
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16.1 COMISSÃO DE DENGUE 
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17. ANEXO II  

17.1 EDUCAÇÃO PERMANENTE – REGISTRO DE TREINAMENTOS  
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ESF Pinheiros 
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ESF Monjolada 
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ESF Jardim Canuto 
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ESF Empossados 
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ESF ELIAS 
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18. ANEXO III 

18.1 ATIVIDADES INTERSETORIAIS E SÓCIOEDUCATIVAS POR 
UNIDADE 

 

REUNIÃO DE REDE 
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Treinamento sobre Febre Amarela 
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Palestra motivacional para os colaboradores da ESF Empossados 
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Orientação e entrega do protocolo das Unidades 
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Orientação sobre metas e fechamento mensal 
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Reunião mensal com os enfermeiros 
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18. ANEXO IV 

18.1 PLANILHA DE MATERIAIS FIXO -SMS 
ESF ELIAS 
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ESF SANTO ANTÔNIO 
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ESF MONJOLADA 
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ESF JARDIM CANUTO 
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ESF PINHEIROS 
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ESF RIBEIROS 
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ESF EMPOSSADOS 
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19. DOCUMENTOS TRAMITADOS 

19.1 RELAÇÃO DOS DOCUMENTOS TRAMITADOS  
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20. ANEXO V

20.1 GALERIA DE FOTOS

Imagem da Educação Permanente

ESF Elias: Palestra sobre a Dengue
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ESF Jardim Canuto: Palestra de Hanseníase
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ESF Monjolada: Palestra sobre Saúde Mental
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ESF Monjolada: Hanseníase
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ESF Monjolada: Alimentação Saudável
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ESF Monjolada/Paes: Hanseníase
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ESF Monjolada/Paes: Dengue
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ESF Elias: Feira da Saúde (Estação Saúde Verão)
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Reunião de Rede

IMAGEM DAS MANUTENÇÕES REALIZADAS
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Não foi realizada manutenção este mês de Janeiro.

IMAGEM DA PLACA OUVIDORIA
Não possuímos o sistema de ouvidoria, apenas o SAU que foi implantado nas unidades.

IMAGEM PLACA IDENTIFICANDO A GESTÃO DA OS E A GRATUIDADE DOS 
SERVIÇOS
A placa já foi solicitada, aguardando o encaminhamento.

IMAGEM (PRINT) DA TELA DO SITE DA OS, APRESENTANDO A RELAÇÃO DE 
DOCUMENTOS PUBLICADOS NO MÊS.
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21. ESCALAS DOS PROFISSIONAIS POR UNIDADE

21.1 ESCALA DA ESF SANTO ANTÔNIO
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21.2 ESCALA DA ESF JARDIM CANUTO
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21.3 ESCALA DA ESF PINHEIROS
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21.4 ESCALA DA ESF MONJOLADA
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21.5 ESCALA DA ESF ELIAS
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21.6 ESCALA DA ESF EMPOSSADOS



  
 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE 
MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE 
BIRIGUI – GEREN 

 

 

CNPJ: 45.383.106/0005-83 
 Rua Getulio Gato, s/nº, bairro Centro - Guapiara/SP - CEP 18.310-000 

137 
 

21.7 ESCALA DA ESF RIBEIROS 
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22. CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO 

 

CRONOGRAMA EFETIVADO 
DESCRIÇÃO 

Treinamento Introdutório da Equipe Multidisciplinar. 

Período de Transição entre a atual. 

Publicação Regulamento de Bens e Serviços e Contratação Pessoal. 

CRONOGRAMA EM ANDAMENTO 
DESCRIÇÃO 

Recrutamento e Seleção de Pessoal. 

Contratação de Pessoal. 

Planejamento das Ações Estratégicas. 

Acompanhamento das Ações Propostas. 

Pesquisa de Satisfação dos Usuários. 

Relatórios de Atividades. 

CRONOGRAMA A EFETIVAR 
DESCRIÇÃO 

Avaliação de Desempenho Funcional. 

Implantação e Realização das Visitas Indiretas. 

Acompanhamento e Fiscalização pela Comissão de Avaliação. 

Ações Mensais Desenvolvidas pela Santa Casa de Birigui e Analisados pela Comissão de 
Avaliação e com Registro em Ata, 

Relatório Consolidado das Atividades Desenvolvidas no Ano com Emissão de Parecer da 
Comissão de Avaliação. 

Publicação da Pesquisa de Satisfação. 
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23.  CONCLUSÃO DO RELATÓRIO ASSISTENCIAL 

Conclui-se que apesar dos esforços das equipes e da coordenação em atingir as 

metas pactuadas, não foi possível alcança-las, mas todas as unidades prestaram 

atendimentos e estão com agendas no máximo para dois dias, o que representa que a 

população não está sem atendimento e que as metas precisariam ser revistas conforme a 

demanda das áreas.  De maneira geral, o compromisso com metas e indicadores está sendo 

parcialmente atingidas e planejadas ações para que cheguemos cada vez mais próxima da 

meta e obtendo melhora a cada mês. As deficiências estão sendo corrigidas e estratégias 

sendo planejadas para obtermos êxito nos alcances dos números. 

As ESFs desenvolveram campanhas como Janeiro Branco (Saúde mental), Janeiro 

Roxo (prevenção Hanseníase), desenvolvido Feira da saúde com atendimentos extramuros 

para atingir a população que não adere, não procura a unidade básica de saúde, Estação 

Saúde Verão realizando atendimentos multidisciplinar nas sub-unidades das ESFs 

aproveitando o momento para conscientização da Dengue e Febre Amarela. 

 Referente ao processo seletivo para a vaga de médico, aguardando candidatos. 

 Continuamos em aguardo da resposta do Gestor Municipal de Saúde a contratação 

de ACS para cobertura de 100% da área do município, pois no momento estamos com 

déficit de quatro ACS sem colocar na somatória as que estão de licença maternidade ou de 

férias. 

 

_________________________                                    _________________________ 

 Tatiane Rodrigues Macarroni                                       Claudio Castelão Lopes 

    Coordenadora do Projeto                                             Diretor Presidente 

  


