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OFICIO N°: 015/2019

CONTRATANTE: Prefeitura da Estincia Turistica de Ribeiriao Pires

N° CONTRATO DE GESTAO: 62/2018 EXERCICIO: 2018
Ribeirao Pires / SP, 17 de Janeiro de 2019

Prezado Senhor:

Ref.: PRESTACAO DE CONTAS - DEZEMBRO 2018.

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 5.402/2010 e 5.870/14, e
no Contrato de Gestao n° 062/2018, firmado entre o municipio de Ribeirdo Pires / SP e a Irmandade
da Santa Casa de Misericordia de Birigui , com o compromisso entre as partes para gerenciamento,
operacionalizagdo e execugdo das acdes e servigos de saude nos Centros de Atengdo Psicossocial
(CAPS 1. CAPS AD, CAPS II) e Residéncias Terapéuticas, vem respeitosamente encaminhar a
Prestacdo de Contas, conforme abaixo relacionado:

* Relatorio Assistencial do més de Dezembro/2018, com 30 paginas.

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta

consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se fizerem

necessario.
Atenciosamente. .
Silvia Regina F. Lazzuri §te1@o
Coordenadora do Projeto Dlreto Q:sude

Excelentissima Senhora,

Patricia Aparecida de Freitas

Secretaria Municipal de Saude

Estrada da Colénia, 2959 — Ribeirdo Pires — SP.
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o CAPS-REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE
Orgasizsgio Bocial do Baide RIBEIRAO PIRES

1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui buscando sempre a qualidade e
a exceléncia dos servigos prestados a populagdo Ribeirdo-Pirense através dos Centros de
Atenc¢do Psicossociais (CAPS) e Residéncias Terapéuticas vém através deste demonstrar o
desempenho das atividades previstas e realizadas no més de Dezembro, a fim de dar

publicidade e permitir verificar todo desempenho e cumprimentos de metas pactuadas no
Plano de Trabalho.

2. QUADRO GERAL RELACAO DE RECURSOS HUMANOS DA REDE DE

ATENCAO PSICOSSOCIAL.
Categoria Prevista no Plano Al Contratados  Cedidos (_‘;'u‘gla
previsto horaria
Auxiliar administrativo 3 3 1 40h
Assistente de Manutengao 1 1 0 40h
Assistente Social 2 2 1 30h
Técnico de Farméacia 1 1 0 40h
Auxiliar de Servigos Gerais 4 4 1 40h
Farmacéutico 1 1 0 40h
Cuidadora 62 62 0 40h
Enfermeiro 2 2 1 40h
Motorista 1 1 0 40h
Nutricionista 1 1 0 40h
Psicologo 3 3 5 40h
Profissional de Educagéo 1 1 0 40h
Fisica
Recepcionista 3 3 0 40h
Técnico em Enfermagem 13 13 0 40h
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Orpuaiengia Secil d faide
Oficineiro 3 3 2 40h
Terapeuta Ocupacional 3 3 0 30h
Agente Financeiro 2 2 0 40h
Coordenador de Enfermagem 1 1 0 40h
Coordenador de Projetos 1 1 0 -

Coordenador de Unidade 1 1 0 40h
Coordenador de Logistica 1 1 0 40h
Psicopedagoga 0 0 1 30h
Médico Psiquiatra 3 1* 2 20h
Médico Clinico 1 1 0 20h
Médico Neurologista 0 0 1 20h

*Até o momento sem médico disponivel para a drea para completar o quadro.

3. PESSOA JURIDICA

e Empresa SRF Lazzuri Gestdo em Saude que presta servigo de Coordenagio de
Projetos para a Irmandade de Santa Casa de Misericordia de Birigui.

e Diperez Servigos Médicos LTDA EPP que presta servigo médicos de clinico
geral para a Irmandade de Santa Casa de Misericordia de Birigui.

e Médico Psiquiatra Mauricio Silveira Garrote que atualmente esta recebendo por
RPA e estd em processo para abertura de conta juridica.

4. RELATORIO DA REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL POR EQUIPAMENTO

4.1 SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

Pensando sempre na humanizagdo e na qualidade do servigo prestado a populagdo
Ribeirdo-Pirense a Irmandade de Santa Casa de Birigui implantou o Servigo de
Atendimento ao Usuario — SAU. No SAU realizamos uma pesquisa de satisfacido aos
pacientes onde 0s mesmos expressam a sua opinido no servigo que lhe foi oferecido

durante o seu atendimento no CAPS. Essas pesquisas tem como intuito verificar a

3
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qualidade e o nivel de satisfagdo dos servigos prestados. As pesquisas nio sdo obrigatorias
¢ sdo realizadas por meio de um questionario onde avaliamos todos os setores da unidade.
Quando o usuario nos aponta insatisfagdes ou melhorias a serem realizadas nos setores as
mesmas sdo apresentadas imediatamente ao Coordenador responsdvel que busca as

corregdes e as melhorias dos mesmos.

4.2 RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE DEZEMBRO.
CAPS ALCOOL E DROGAS - 01 USUARIO

Atendimento Recepgio 01 - 5 .
Atendimento Enfermagem 01 - - -
Atendimento Médico 01 - - -
Limpeza Local 01 - - 2
Marcagdo de Retorno - 01 - .

*** Foi sugerido para coordenagdo do CAPS Alcool e Drogas a divulgagio da pesquisa de
satisfagdo para os usudrios e seus familiares nos grupos e nos atendimentos, além de deixar

os impressos de pesquisa em local visivel para que todos os atendidos tenham acesso.

4.3 RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE DEZEMBRO.
CAPS 11 - 33 USUARIOS

Atendimento Recepgdo 26 07 - -
Atendimento Enfermagem 18 12 01 -
Atendimento Médico 20 08 03 01
Limpeza Local 21 08 03 -
Marcagdo de Retorno 20 10 02 -
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4.4 RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO DE DEZEMBRO.
CAPS INFANTIL — 20 USUARIOS

Atendimento Recepgdo 07 01 04 08
Atendimento Enfermagem 02 03 03 01
Atendimento Médico 18 03 - -
Limpeza Local 16 02 02 -
Marcacdo de Retorno 08 09 02 01

*** Foi sugerida a coordenagdo do CAPS Infantil que supervisione e oriente o servi¢o de recepgao
de maneira a adequar para que o atendimento seja aprimorado

5. METAS QUANTITATIVAS

Metas Pactuadas Realizadas

Total de Procedimentos CAPS i 804 497 62%
Total de Procedimentos CAPS 11 2873 2.071 72%
Total de Procedimentos CAPS 665 867 130%
AD

Total de Procedimentos R. T’s - 48 86%
Total 4.399 3483 79%

6. METAS QUALITATIVAS - SISPACTO

‘Cobertura de Centros de | Metas ' | Resultados
Atengdo Psicossocial | ' 2%
CAPS 2,52 2,0
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Organizario Soeta) de Basde

7. DIRETRIZES DO PROGRAMA DA REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

v" Satisfag¢do dos Usuarios
v" Implantamos a pesquisa de satisfagdo para termos um feedback do servigo

ofertados na Rede de Atengdo Psicossocial e melhorar a qualidade do servigo

ofertado.

8. EDUCACAO PERMANENTE

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui visa sempre pela qualidade
e pela exceléncia prestada aos moradores das residéncias terapéuticas e aos pacientes
atendidos pelos CAPS II, CAPS AD e CAPS Infantil, sendo assim nesse més de dezembro
foi realizado uma capacitagdo para os cuidadores com atuagdo nas casas terapéuticas nos
dias 11, 12 ¢ 14 de dezembro com duragdo de aproximadamente 3 horas ¢ meia, onde
foram abordados os seguintes temas: Autonomia de cada morador, Flexibilidade nas
formas de trabalho, O papel do mediador, A linha ténue entre a postura profissional e a
afetividade, A dificuldade de agdo nas situagoes de crise, A falta de exigéncia de

conhecimento especifico em satude mental e Transformagdo e Autonomia.

9. ATIVIDADES REALIZADAS

(CAPS ALCOOL EDROGAS

Oficina de horticultura no CAPS

Oficinas de pintura com pacientes dos CAPS

Grupos de enfermagem indicagdo de cuidados com a higiene pessoal
Grupos de enfermagem e nutri¢do sobre patologias concomitantes.
Grupo de apoio a familia do usuério

Grupo de esportes

® RN %R & K

Festa de Encerramento - Natal
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Oficina de horticultura no CAPS

Grupos de Psicoterapia indicagdo de transtorno bipolar dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicagdo de depressdao dos CAPS

Grupo de esportes

Grupos de Psicoterapia indicagdo de ansiedade dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicagdo de sindrome de panico dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicagdo de transtorno de personalidade borderline dos
CAPS

Grupo de apoio aos pais

No més de dezembro foi realizada a festa de encerramento do ano, com diversas

atividades (bingo, brincadeiras, pintura facial, escultura de bexigas e lanche).

—m— — S e— e eSS ———————

Grupos de Psicoterapia indicagdo de transtorno bipolar dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicag@o de depressao dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicacdo de processo de luto dos CAPS
Oficinas de artesanato com pacientes dos CAPS

Oficinas de pintura com pacientes dos CAPS

Oficina de Videoke dos CAPS

Oficina de Cinema dos CAPS

Grupos de enfermagem indicagdo de cuidados com a higiene pessoal
Grupos de Psicoterapia indicagdo de ansiedade dos CAPS

Grupos de Psicoterapia indicagdo de sindrome de panico dos CAPS
Grupos de Psicoterapia indica¢@o de transtorno de personalidade borderline dos
CAPS

Grupo de apoio a familia do usudrio

Grupo de esportes
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11. MANUTENCAO

CAPS AD e Colocagdo de placas. X
e Extensdo para oficina X
CAPS 11 e Manutengdo em tomadas e X
extensdo elétrica do saldo.
e Troca de lampadas (corredores X

primeiro e segundo andar, sala
dos técnicos e farméacia).

e Colocagdo de placas. X
CAPS Infantil e Limpeza de terreno (antiga X
horta).
e Colocagdo de placas. X
e Servico de instalagédo das salas X

superiores (tomadas,
interruptores e soquete de
lampada).

Residéncia 02 e Limpeza da horta e calgadas. X

e Reaperto de Camas
Troca de reparo registro do
banheiro.

e Troca da cabeceira da cama da
moradora Katia.

Residéncia 15 e Manutengdo de vazamento do X
registro do banheiro do quarto
da moradora Sonia.

Reaperto das Camas. X
Instalagdo do chuveiro no X
banheiro das cuidadoras.

e Manutencéo da porta,
recuperagdo da fechadura e X
dobradigas do quarto da
moradora Sonia.

Residéncia 40 e Colocagio de Varais. X
Reaperto das Camas. X
e Desentupimento do Vaso X
Sanitario.
e Colocagdo de torneira (area X
externa)

CNPJ: 45.383.106.0009/07.
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Orguaiseqho Bacial da faids

Residéncia 26 e Reaperto das Camas. X
Substituigdo da torneira da pia. X
Manutengio da porta da X
cozinha (fechadura).
Residéncia 43 e Colocagdo de Varais. X
e Reaperto das Camas. X
e Limpeza da edicula. X
o (Colocagdo de torneira e X
chuveiro na edicula.
e Manutengdo na torneira da pia. X
e (Conserto da fechadura da porta X
da edicula.
Residéncia 57 e Limpeza das caixas de dgua. X
Troca da boia da caixa de agua X
da edicula.
e Troca de torneira da pia do X
banheiro e do tanque da
edicula. X
e Reparo de vazamento (retirada
da cuba para colar). X
e Reaperto das Camas.

12. ALIMENTACAO DIARIA

As refei¢des sdo elaboradas em cardapios definidos pela nutricionista responsavel, bem
como o acompanhamento nutricional, manipulag¢do, preparo dos alimentos, distribui¢do e
armazenamento nas Residéncias Terapéuticas. Nos CAPS os almogos sdo entregues pelo
restaurante conveniado por meio de marmitas individuais, o café da manha e o lanche da

tarde € preparado e distribuido nas préoprias unidades.

Cedido

Refeicio Quantidade Colaborador. Paciente

Café da Manha

11
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Almoco 14 c
Marluce Silva de
Oliveira — CRN Lanche da Tarde 40 7
N°45363
Jantar z S
Ceia 5 z
Total: 104 Refeig¢des 104

Cedido

Marluce Silva de

Oliveira — CRN Refeicio Quantidade Colaborador. Paciente
N°45363
Café da Manha 80 X
Almogo -
Lanche da Tarde 80 X
Jantar -
Ceia -
Total: 160 Refeigdes 160

Cedido
Refei¢ao Quantidade Colaborador. Paciente
Café da Manhi 134 X
Almogo 26 X
Lanche da Tarde 100 X

CNPJ: 45.383.106.0009/07.
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Jantar - X
Marluce Silva de
Oliveira — CRN Ceia - .
N°45363
Total: 260 Refeicdes 260

Nos servicos de residéncias terapéuticas ndo ha como mensurar uma quantidade
especifica, pois as refei¢Ges sdo preparadas na propria residéncia de forma que todos os
cuidadores e técnicos de enfermagem também comem da mesma refeig¢do.

13. CONTRATO DE TERCEIROS

Servi¢os Execucao

Servigo de entrega de gas Gasex Distribuidora de Géas e Acessorios
Diversos LTDA

Servigos de Combustivel Auto Posto Florez LTDA

Center Carnes Boirod6é LTDA

Padaria e Mercadinho Nova Suica LTDA
—-ME

Maria do Carmo Matos de Oliveira

Servigos de Alimentacdo 2 i) L
Ribeirdo Pires.

Braseiro da Estdncia Restaurante de
Massas, Grelhados e Choperia LTDA —
ME.

Adde Consultoria e Assessoria

Educacional e Social LTDA-ME
Servicos de Auditoria

Great Consultoria e Auditoria LTDA ME

Servicos de T 1 Daniela Bottizini ME

CNPJ: 45.383.106.0009/07.
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Orpasiapio Soc) ds Saude

Servigos de Aluguel de carro Locaz Locadora de Veiculos Eireli
Corporativo Osorio Assessoria

Servicos de Assessoria Julio Rodrigues Sociedade Individual de
Advocacia

14. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS AOS MORADORES DA SRT.

Destino Tipo Transporte Empresa

UBS Centro Alto Carro Sta. Casa de Birigui
UBS Centro Alto Carro Sta. Casa de Birigui
Hospital e Maternidade ;
Carro Sta. Casa de Birigui
Sdo Lucas
Hospital e Maternidade
Carro Sta. Casa de Birigui
Sdo Lucas
Hospital e Maternidade
Carro Sta. Casa de Birigui
Sdo Lucas
CEO Centro de
Especialidades Carro Sta. Casa de Birigui
Odontologicas
CEO Centro de
Especialidades Carro Sta. Casa de Birigui
Odontol6gicas
UBS Jardim Luzo Carro Sta. Casa de Birigui
CEO Centro de
Especialidades Carro Sta. Casa de Birigui
Odontoldgicas
UBS Centro Alto Carro Sta. Casa de Birigui
CEO Centro de Carro Sta. Casa de Birigui
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Especialidades
Odontologicas

15. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS.

T guna-feia | Levar pﬁ e Hortifrati / e gu
Ter¢a feira Levar pdo/ Visita domiciligr
Quarta-feira Levar pédo
Quinta-feira Levar pao / Entrega de materiais
Sexta-feira Levar pdo / Protocolo secretaria da saude

Segunda-fira Levar 5 e Hortifruti / Pegar agua

Terca feira Levar pao

Quarta-feira Levar pao

Quinta-feira Levar pdo / Visita domiciliar / Entrega de materiais
Sexta-feira Levar pao / Protocolo secretaria da saiude

Seguna-feira " | Levar pé e ortifrﬁ / Peé B
Terca feira Levar pao/ Levar moradores para oficinas
Quarta-feira Levar pdo / Entrega de medicagdo
Quinta-feira Levar pdo / Entrega de materiais

15
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Sexta-feira Levar pdo / Protocolo secretaria da satde

RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

Segunda-feira Levar pdo e Hortifrati / Pegar dgua

Terga feira Levar pao/ Buscar materiais manutengdo / Entrega de

alimentos / Levar moradores para oficinas

Quarta-feira Levar pdo / Transporte de moradores para consultas
médicas.

Quinta-feira Levar pao / Entrega de materiais

Sexta-feira Levar pao / Transporte de moradores para consultas
médicas.

16. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO.

IDESCRICAO DE 0 1°]2°|3°|4°| 5° |6°| 7° | 8° | 9° [10°|11°[12°| Status das

ETAPAS Abr.Mai.JunJulAgo.SetOut.Nov.Dez.Jan[Fev]Mar| etapas

Sessdo publica para entrega Conformidade

dos envelopes

Recebimento da ordem de 12/04/2018

inicio

Captacdo e selegdo de Em

profissionais andamento

Procedimentos de |Conformidade

Contratagdo de pessoal.

Treinamento da Equipe onformidade

(geral e especifico das

atividades)

Planejamento das Agdes m

Estratégicas andamento.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

Constitui¢do das Comissdes

andamento

DESCRICAO DE
ETAPAS

0

Elaboragdo de manuais,
planos de trabalho, normas,

regras e procedimentos.

para uso dos itens acima

Apresentagdo e Treinamento;

10

br.

Propostas

Acompanhamento das Agdes

Execugdo das Agdes de

Saude

Relatério mensal de

latividades desenvolvidas.

Realizacdo de pesquisa de

atisfagdo

Implementag@o do sistema

de avaliagdo de satisfagdo

Acompanhamento da

Comissdo de Avaliagdo

Acompanhamento da

Auditoria Interna

2° [3°[4°] 5° [6°[7° [ 8 [ 9° [10°[11°

ai.Jun.JulAgo.Set.OutNov.Dez.Jan[Fev.
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12° | Status das

ar.  etapas

Em

conformidade

Em

conformidade

Conformidade

onformidade]

onformidade

Conformidade

onformidade

Em

andamento

Em

andamento
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- 54
Acompanhamento das agdes T X AT X X X X X X N X Em
desenvolvidas conformidade
Realizagdo da SIPAT ..\ X XX X X X X X X|x [omern
Relatorio Consolidado das X Em
atividades desenvolvidas. conformidade

ivulgagéo dos resultados de X X X Em
Pesquisas de satisfag@o conformidade
X

Divulgag¢do do relatério Em
Conclusivo conformidade
17. ESCALA MEDICA.
CAPS ALCOOL EDROGAS
MEDICO DIA DA ,
SEMANA ESPECIALIDADE HORARIO
Dr Juscelino Gotto | Sexta - feira Psiquiatria 08:00 as 17:00
08:00 as 17:00
Dr Dino Titto : Clinico Geral
Miranda Velasco Quarta-feira e A cada 14
dias
18
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Orguzizagio fiocia) ds lasde
MEDICO DIA DA SEMANA | ESPECIALIDADE | HORARIO
Dr. Mauricio :
Silveira Garrote | Quarta - feira Psiquiatria U800 as 12:00
Dr. Mauricio o .
Silveira Garrote SRR Ty Psiquiatria R
Dr. Mauricio g
Silveira Garrote TR S Pt R
e Neurologia da
Dra. Cintia C. Terga-feira Infancia e 09:00 as 15:00
Noronha Byind
Adolescéncia
- Neurologia da
L Gt Quarta-feira Infincia e 09:00 as 15:00
Noronha Aot
Adolescéncia
T Neurologia da
Dra. Cintia C. Quinta-feira Infincia e 09:00 as 15:00
Noronha

Adolescéncia

e e e e e e
Fes k] w1t s = % i X A

AR

ESPECIALIDA

HORARIO

D

SEMANA
Dr Carlos Branddo | Segunda-feira a Psiquiatria 12:00 &s 16:00
Messenberg Sexta-feira
Dr. Mauricio Segunda - feira Psiquiatria 08:00 as 12:00
Silveira Garrote
Dr. Mauricio Sexta-feira Psiquiatria 15:00 as 17:00
Silveira Garrote
Dr Dino Titto Quarta-feira Clinico Geral 08:00 as 17:00
Miranda Velasco

o A cada 14

NEEDICO DIA DA SEMANA HORARIO
Dr. Mauricio Silveira Sexta - feira 08:00 as 12:00
Garrote
Dr Dino Titto Miranda Segunda-feira 08:00 as 17:00
Velasco
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18. CONCLUSAO.

Buscando sempre a qualidade e a exceléncia do servigo prestado a Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Birigui no més de dezembro realizou varias oficinas com os
moradores das seis residéncias terapéuticas e com os pacientes dos CAPS II, CAPS AD E
CAPS Infantil.

No més de dezembro ndo conseguimos atingir as metas devido aos feriados de
Natal e Ano Novo e ao recesso dos pacientes do CAPS AD, CAPS Infantil e CAPS II em
projeto intensivo, onde por duas semanas o atendimento prestado foi apenas aos pacientes
em atendimento individual e atendimentos de emergéncia. Ja nas residéncias terapéuticas
atingimos as metas contratuais, ndo superando o pactuado, pois o programa utilizado por
este municipio ndo permite o cadastro de mais do que 48 procedimentos.

Pensando sempre na socializagdo dos moradores das residéncias terapéuticas
prosseguimos em dezembro com a comemorag@o dos aniversariantes do més e nesse més
de dezembro realizamos a ceia de Natal e o almogo especial para todos os residentes e
colaboradores.

No CAPS AD e no CAPS II. foi realizada a festa de encerramento e Natal com um
delicioso café para todos os pacientes.

No CAPS Infantil houve uma linda festa de Natal com direito a bingo, Dj,
brincadeiras, pintura facial, escultura em bexigas, algoddo doce, lanche e bolo, tudo para
alegrar as criangas.

No més de dezembro foi realizada uma capacitagdo para os colaboradores das
residéncias terapéuticas visando proporcionar um melhor atendimento e qualidade para os
residentes.
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A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui continuara buscando a
exceléncia e a qualidade dos servigos prestados aos moradores das residéncias terapéuticas,
aos pacientes e aos seus respectivos familiares atendidos nos CAPS II, CAPS AD e CAPS

Infantil.

Atenciosamente.

=
Silvia Regina F. Lazzuri
(Coordenadora de Projetos)

N —
Claudio Qéeléip Lopés
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