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Ribeirdao Pires, 17 de Outubro 2018.

Oficio n": 266/ 2018

A Irmandade Santa Casa de Birigui
A/C: Departamento pessoal

Ref’: Prestagdo de contas

Venho por meio deste enviar a copia do oficio de n” 57/2018 ref. A prestagdo de contas

Agosto/2018.

Atenciosamente

*

Andréa Aparecida Pan:y
Diretora'Administrativa

RG: 21.3172.944-9

Estrada da Colonia. N° 2059 — Ribeirdo Pires — SP — CEP:09405-390
Fone: (11)4822-8031 / 4822-8032 E-mail: andrea.upastuzia a gmail.com
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OFICIO N°: 58/2018

CONTRATANTE: Prefeitura da Estincia Turistica de Ribeirio Pires

N° CONTRATO DE GESTAO: 195/2018 EXERCICIO: 2018
Ribeirdo Pires / SP, 28 de setembro de 2018 i
Prezado Senhor: R
Ref.: PRESTACAO DE CONTAS —Agosto/2018. 15 /;pr / 4

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n° 2.198, data de 16/08/2017,
e no Contrato de Gestdo n® 195/2018, firmado entre 0 municipio de Ribeirdo Pires / SP ¢ a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui (Filial). com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de saude na UPA Santa
Luzia, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas, conforme abaixo relacionado:

e Relatorio Assistencial do més de Agosto/2018, com 37 péaginas e os seguintes
anexos:
Anexo | - Escalas Trabalhadas de Funcionarios;

Anexo Il — Escalas Plantonistas Médicos;
Anexo III - Relagdo de Radiografias:;

Anexo IV — Relag¢do de Analises Clinicas:
Anexo V — Relatorio faturamento BPA e BPI;

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta
considerag¢do, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se fizerem
necessario.

Atenciosamente.

Andrea Aparf?éa PW

Excelentissima Senhora,

Patricia Aparecida de Freitas

Secretaria Municipal de Saude

Estrada da Colonia, 2959 — Ribeirdo Pires — SP.

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirdio Pires/SP.
(18) 3649-6628 CNPJ 45.383.106/0011-21
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Pablica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n°® 9.745 e
Banta Cwsa Municipal n° 422
e Lisegm Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdio n® 81000/13/71
e e Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n® 6.393/66
i Oraanizacdo Social de Saide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

1. INTRODUCAO

O presente documento ¢ referente ao gerenciamento e execu¢io de atividades e servigos
de saide a que foram desenvolvidas na unidade destinada a gestdo ¢ administragio da rede de
urgéncia ¢ emergéncia / central de transporte (lote II), cujo sua vigéncia ¢ a partir de 12/06/2018.

Esta unidade funciona nas 24 horas do dia durante 7 (sete) dias da semana e realiza
atendimentos nas especialidades de Clinica Geral, Pediatria e Ortopedia-Traumatologia, as pessoas
que procurem tal atendimento, encaminhadas ou ndo pelos estabelecimentos de saide que compde
0 SUS do Municipio ou procura direta. Os pacientes recebem o primeiro atendimento e a realizagao
de exames disponiveis na unidade necessarios para o diagndstico e seu tratamento, podendo
permanecer em observagdo da equipe multidisciplinar por um periodo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas. Passando este periodo, se for necessaria sua permanéncia, sera providenciada sua
internagao no Hospital e Maternidade Sao Lucas, ou pela sua gravidade, transferéncia do paciente
para uma Unidade de maior complexidade de acordo com a Central de Regulagdo de Ofertas de
Servigos de Saude de Urgéncia e Emergéncia do SUS — CROSS.

Em cumprimento ao item 5.2 do Contrato de Gestdo 195/2018, apresentamos a Prestagao
de Contas dos servigos efetivamente executados no més de agosto, acompanhada de Relatorios

Gerenciais e comprovantes, escalas trabalhadas, relatorios de faturamento interno e de terceiros.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1 Quadro de Funcionarios:

Categoria Prevista no Plano Contratados Cedidos Carga horaria
Administrativos 200h/mensais
Agente de Servigos Gerais 0 17 1 80h/mensais
Assessor (setor transporte) 0 01 200h/mensais
Atendente (setor transporte) 0 02 200h/mensais
Controlador de acesso 04 0 180h/mensais
Coordenador enfermagem 01 0 200h/mensais

Diretor administrativo 01 0 200h/mensais

Enfermeiros 11 0l 1 80h/mensais

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirdo Pires/SP.
(18) 3649-6628 CNPJ 45.383.106/0011-21
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Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n°® 9.745 ¢
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Manutengéao 0 02 200h/mensais
Médicos Clinicos 0 20 24h/semanais
Médicos Pediatras 0 04 24h/semanais
Médicos Ortopedistas 0 03 24h/semanais
Médicos Ginecologistas 0 02 24h/semanais
Motoristas 4 24 1 80h/mensais
Recepcionistas 08 06 180h/mensais
Responsavel técnico enfermagem 0l 0 200h/mensais
Técnico Administrativo (setor transporte) 0 01 200h/mensais
Técnico de Enfermagem 34 26 180h/mensais
Técnicos de Imobilizagdo Ortopédica 0 04 180h/mensais
Técnicos de Laboratério 0 04 1 80h/mensais
Técnicos de Radiologia 0 13 100h/mensais

OBS: Segue escalas trabalhadas em anexo (Anexo ).

2.2 Médicos cedidos pelo municipio:

Contamos na unidade com 29 Médicos cedidos pelo municipio, sendo:

e 20 Clinicos Gerais;
¢ 03 Ortopedistas;77
e (4 Pediatras ativos;

e 02 Ginecologista.

Matricula

Especialidade

Carga Horana

11660.01|Alexandre Buzaid Neto Clinico 24h/semanais
11628.01|Ana Carolina Sauma Maluly Clinico 24h/semanais
11601 |Angela m. Lima bastos de c. Almeida Ginecologista 24h/semanais
11815|Angélica Suellen Fracassi*** Clinico 24h/semanais
12132.01 | Antonio Carlos André De Castro Clinico 24h/semanais
43675 |Carlos Magno Silva Pediatra 24h/semanais
11788.01 |Carlos Roberto Miranda Ortopedista 24h/semanais
6308.03 | Dino Tito Miranda Velasco Clinico 24h/semanais

EST Jornalista José¢ Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirio Pires/SP.
CNPJ 45.383.106/0011-21

(18) 3649-6628
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12052 |Erika Fernandes Sales Amoroso Clinico 24h/semanais
4814 |Eronildes Da Rosa Lopes*** Clinico 24h/semanais
63162 |Fabio De Oliveira Da Silva Visitador 24h/semanais
12057.01 |Flavio Antonio Andrade Silva Visitador 24h/semanais
121011 |Francisco De Siqueira Bezerra Clinico 24h/semanais
120612|Gabriella Santos Cirilo*** Clinico 24h/semanais
11600.01 |Heloisa helena s. Ferreira *** Ginecologista 24h/semanais
11599.01|Juliana Tamanaha Tonak Clinico 24h/semanais
11986.03 | Laerte Rodrigues Junior Clinico 24h/semanais
11634.01 |Lourengo Vieira Junior Clinico 24h/semanais
11603.01|Luiz Henrique Martins Ortopedista 24h/semanais
11595|Luis Natividad Nunes Pediatra 24h/semanais
4826 |Manoel Justino De Brito Clinico 24h/semanais
11609.01|Michelle Lima Vieira Clinico 24h/semanais
11662.01 [Nilson Sergio R S.G.Souto Clinico 24h/semanais
120292 [Pasesa Pascuala Quispe Torrez *** Clinico 24h/semanais
115941 |Patricia Carla Santos Firmino Clinico 24h/semanais
11858 |Raul Edgardo Maldonado Arze Pediatra 24h/semanais
12566.01 |Rodrigo Aleixo Martins Clinico 24h/semanais
11568.01 | Thiago Sonsin Navarro Xavier Ortopedista 24h/semanais
11579.01|Viviane Nunes Da Costa Pediatra 24h/semanais

**%* Médico afastado por tempo indeterminado.

Atualmente as escalas médicas sdo compostas por:

e (Clinica Médica: 4 plantonistas 12h/dia e noite (segunda a sexta) e 3 plantonistas

12h dia e noite (finais de semana);

e Pediatria: 2 plantonistas 12h dia e noite (segunda a segunda);
e Ortopedia: 1 plantonista 24h as quartas, quintas ¢ sabados;

e Ginecologista: 1 plantonista 24h as segundas-feiras.

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirdo Pires/SP.

(18) 3649-6628 CNPJ 45.383.106/0011-21 3
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DURNO NOTURND
- LOURENCO ANA CAROLINA RODRIGO ALEIXO |  LOURENCO ““:'-:,'::""'“
i VIEIRA JUNIOR  JSAUMA MALULY MARTINS VIEIRA JUNIOR \.|‘:l Il'l"\'
- s DINO TITO LAERTE JULIANA LAERTE JULIANA NILSON SERGIO
TER ROI):III':-;?'.;\;:.I\O MIRANDA RODRIGUES TAMANAHA RODRIGUES TAMANAHA RIBEIRO S, G
: ks VELASCO JUNIOR TONAK JUNIOR TONAK SOUTO
ALExANDRe | FRANCISCODE |} NILSON SERGIO ALEXANDRE | FRANCISCO DE
QUA BUZAID NETO SIQUEIRA RIBEIRO S, (. BUZAID NETO SIQUEIRA
g i BEZERRA SOUTO Yo BEZERRA
< o . . . NGO TITO ANTONIO ANTONIO MANOEL o
I ppirerodrtii W oo X wiraxpa | careos axpre | | carios axore | sustivope | WCHELLE
: + A1 VELASCO DE CASTRO DE CASTRO BRITO FiLgo | MA VIEIR
PATRICIA CARLA = i - ANGELICA PATRICIA CARLA " - = ANGELICA
sex | possavtos | FRINA BSALES SUELEN possantos | FRINA B SALES SUELEN
FIRMING v FRACASSI FIRMING § o FRACASSI
DIURNO NOTURNO DIVRNO NOTURNO
SEG VIVIANE NUNES DOS VIVIANE NUNES DOS
e SANTOS SANTOS
TER RAUL EDGARDO RAUL EDGARDO
. MALDONADO ARZE MALDONADO ARZE
UA CARLOS MAGND LUIZ SATIVIDADE CARLOS MAGNOD LUIZ HENRIQUE LULZ HENRIQUE
Q SILVA NUNES SILVA MAHRTINS MARTINS
i LUIZ NATIVIDADE THIAGO SONSIN THIAGO SONSIN
\e NUNES NAVARRO NAVARRO
SEX
oL CARLOS ABERTO CARLOS ABERTO
SAB MIRANDA MIRANDA
DOM
2.3 Pessoa Juridica:
e UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S, sob o CNPI:

27.664.851/00001-95, empresa contratada para gerir escalas médicas.

OBS: Segue relatorio de plantdes realizados pela PJ em anexo (Anexo II).

e (CSC ATA Assessoria E Consultoria EIRELI — ME, sob o CNPJ: 27.389.536/0001-05.

¢ Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 —
contrato de prestagdo de servigos de instalagdo ¢ manutengdo de sistemas de rede de informatica,

atualizagdo e manutengao tecnologica de infraestrutura de TI.

e Daniela Bottizini-ME pessoa juridica de direito privado, sob o CNPJ: 17.505.285/0001-15 —

. . . : ; g B . A\
prestacdo de servigos de sistema de software na area da sade para implanta¢do informatizada, [~

suporte, treinamento e manutengio para gestdo.

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirao Pires/SP.
(18) 3649-6628 CNPJ 45.383.106/0011-21
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¢ ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME, sob o CNPJ: 22.149.206/0001 -

10 — prestagdo de servigos de consultoria para acreditagdo de qualidade em servigos de Saude.

* GREAT Consultoria ¢ Auditoria LTDA-ME, sob o CNPJ: 21.481.243/0001-69 — prestagio de

servigos em auditoria e consultoria de gestdo e qualidade na area da saide.

e M Centro de Diagnostikos LTDA-ME, sob o CNPJ: 14.040.930/0001-83 — realizagio de exames

laboratoriais.

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

3.1 Tipos de Servi¢os /Atendimento Realizados (satisfagio do usuario):

Utilizamos o formulario abaixo:

Foi implantado, a partir do més de agosto deste ano, a pesquisa de satisfa¢do.

= /pa

UPA SANTA LUZIA

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DATA:

NOME:

TELEFONE:

1.

Como \oc! avalia o atendimento da
Recepgilo:

LY

6. Como vocé avalia o atendimento dos
profissionais do Raio-X:

OISIOISI®,

BOm:  RECRLAN  AUDM

Como vocé avalia o atendimento do
Enfermeiro na Classificacito de Risco:

OISIOISID)

Offas  BOM MGLLAR MUDe FeSEDNO

Como vocé avalia o atendimento do Médico:

OISIOISID,

7. Fazendo um comparativo com os anos
anteriores, como vocé avalia a melhora na
Infraestrutura da Unidade?

000000 CEREES
0 1 2 i 4 5 6 7 B 9 10

Como vocé avalia o atendimento da equipe
de enfermagem na medicagiio:

LELEX

8. Fazendo um comparativo com os anos
anteriores, houve melhora no atendimento?
Como vocé avalia:

o006 000QOS

5 6 7 B 9

un
.

Com relagiio ao tempo de espera total, entre
sua chegada e sua saida, como vocé avalia:

LR

9. De um modo geral, como vocé avalia o

atendimento prestado nesta unidade:

000690@9999

3 7 B 9 10

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirio Pires/SP.
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Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 ¢

Este formulario ¢ fornecido pela recepgdo e classificagdo de risco na entrada do paciente,

sdo orientados a preencherem e depositar na caixa que se encontra no balcdo da recepgdo na saida

do paciente.

3.1.1 Levantamento dos dados:

No més de agosto 130 municipes preencheram a pesquisa de satisfa¢do, entretanto, houve

variagao no niamero de respostas por itens devido a nem todos terem respondido a todas as questdes

do formulario. Segue levantamento das respostas:

PESQUISA DE SATISFACAO - AGOSTO/2018
s g ]
QUESTAO £l § g. £
[-

1. Como vocé avalia o atendimento da recepgio? 59 | 39 12 10 8
2. Cqmo voce ava-lla o atendimento do Enfermeiro na 53 | 46 11 0 1
classificagdo de risco?
3. Como vocé avalia o atendimento médico? 25 | 68 10 5 7
4. Como vocé avalia a equipe de enfermagem na medica¢ao? 38 | 30 28 | 14 1
5 COI‘I} relag@o ao tempo e espera total, entre sua chegada e 55 | 36 6 8 5
sua saida:
:? Como vocé avalia o atendimento dos profissionais do raio- 55 | 36 18 1 0

NOTA: [ 0| X |2 |3 4 |1816]| 7] 81918
7. Comparativo com os anos anteriores como vocé
avalia a melhora na Infraestrutura da Unidade B i Bl el Rl e il e i
8.Fazendo um comparalivo com 0s anos anteriores, 1tlsl7l12l219(23126!11114] 0
houve melhora no atendimento?
9. De um modo-geral como vocé avalia o atendimento s l2lo0l1l11/20 8 1813|2114
prestado na unidade?

3.2 Ouvidoria Municipal

3.2.1 Apontamentos:

Nao houve apontamentos da ouvidoria da Secretaria de Satide neste més.

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirio Pires/SP.
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Urpaatsagen Goviel de Feads

4. COMISSOES

Em processo de implantagio, previsdo de inicio em setembro de 2018.

5. METAS

5.1 Metas quantitativas:
Segue abaixo quadro demonstrativo com relagdo as metas quantitativas pactuadas e
realizadas pela OSS Santa Casa de Birigui relativas as consultas e atendimentos, referente ao més
de agosto / 2018.

PROCEDIMENTOS REALIZADAS POR PROFISSIONAL NA UPA:

Metas Pactuadas Realizadas Y Atingida
Assistente Social 330 345 105%
Enfermeiro (Classifica¢io de Risco) 5.250 8064 153,6%
Médico Clinico 6.458 6482 100,4%
Médico Radiologista (Laudos) 1.849 2268 122,6%
Médico Ortopedista 644 386 60%
Meédico Pediatra 685 1507 220%

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA:

Metas Pactuadas Realizadas Yo Atingida
Administracio de Medicamentos (por paciente) 3.890 5818 150%
Afericiio Pressio Arterial/ Classificacio de Risco 323 5021 1554%
Cateterismo Vesical de Alivio 01 4 400%
Cateterismo Vesical de Demora 01 16 1600%
Coleta de material para Exames Clinicos 347 662 191%
Curativo Grau I — com Debridamento 113 114 100%
Drenagem de Abcesso 01 02 200%
Eletrocardiograma 164 198 121%
Glicemia Capilar 387 890 230% _
Inalagio / Nebulizacio 589 1316 223% P
Radiografias 1.574 2268 144% W}
Redugio incruenta fratura-luxacio 109 69 63% B

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirio Pires/SP.
(18) 3649-6628 CNPJ 45.383.106/0011-21 7
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Retirada de corpo estranho subcutineo 01 0 0%
Sondagem Gistrica 01 2 200%
Suturas e/ou Excisoes 01 32 3200%

Obs.: segue relatorios do faturamento em anexo (Anexo V).

Nao houve demanda de retirada de corpo estranho.

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA

Metas Pactuadas Realizadas % Atingida

Atendimento de urgéncia ¢/ observacio até 24 horas 657 364 55.4%
em aten¢io especializada
Atendimento de urgéncia em atencio bisica com 799 NAO SE APLICA
remocio

405 386 95,3%
Atendimento de urgéncia em ortopedia
Atendimento médico em urgéncia em clinico e 4724 7989 169,1%
pediatria

ATENDIMENTOS REALIZADOS POR MUNICIPIO:
Especialidade R'h."‘”.;m Mau R".‘(" ga Suzano Outros TOTAL

Pires Serra
CLINICA MEDICA 6482
PEDIATRIA 1507

ORTOPEDIA

386

0.8% 100%

TOTAL:

Considerando que o més de vigéncia deste relatorio refere-se ao periodo inicial do
contrato, estamos nos adequando e implantando sistemas de monitoramentos para atender as metas
pactuadas no plano de trabalho.

Considerando, ainda, que nossa demanda e variavel devido as caracteristicas

epidemiolégicas e sazonais.

5.2 Metas qualitativas:

A OSS da Santa Casa de Birigui dara continuidade nas capacitagdes ja iniciadas pela
Secretaria Municipal de Saude, assim como os protocolos, e se compromete a implantar outros
cuja necessidade.
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ACAO
OBJETIVO

Qualificagao da

ATIVIDADES

Constru¢do do nticleo de
educagio permanente

INDICADOR

Comissao

META

SITUACAO

100%
assisténcia por (NEP) B fase do
meio da educagio Implantagio do NEP Prot.oci)lo? 100% implantagdo —
permanente em Instituidos i
; . Previsao:
sade para Qualificar e
. T e outubro/2018
gestores ¢ Qualificar e sensibilizar sensibilizar
trabalhadores profissionais de satde profissionais da 100%
saunde
Minimizar as causas de Protocolo em
Causas de ; : 2
; : morbimortalidade por processo de 100%
morbimortalidade e s
violéncia confecgdo
e Protocolo em fase
= Diminuigdo da
Regulagao de acesso com " de estudo para
! N : demanda 100% . !
Protocolos de classificagdo de risco p implantagdo até
espontinea
acesso aos : - - : e novembro/2018
e Garantir o atendimento as Equipe Diminuigdo do
SErvigos ’ DL
demandas de baixa multidisciplinar tempo de
complexidade atuante espera
Assistencial,
" lificada, .
Adequacdo das v g ;e - Processo seletivo
: Contratar o efetivo de humanizada, . ; et
equipes ) ) 100% previsto para inicio
a recursos humanos norteadas pelos
multidisciplinar de setembro/2018
conselhos de
classe
Acolhimento feito
. o e Diminuigdo das por todos os
£ Garantia de humanizagio ¢ 2 5 s
Humanizagao : queixas da 30% profissionais,
acolhimento . 3
clientela inicia-se na
recepegio.
2 Em fase de
Implementagao Aauisici ; Atender as ) NS
quisigao de equipamentos 3 Compra de levantamento das
do parque demandas ; :
fis de ponta (Pesada) . equipamentos necessidades da
tecnologico internas :
Unidade.
Manuteng¢do
2 " B i realizada
Manutengio Garantia de manutencgao Atender a Equnge 2 _llzad e
. o, demanda resolutiva horario comercial
P P interna 24HS que atende a todas
as demandas.
Fluxo Espago ja
Manutengéo da s o : Necessidade do A readequado,
. Ampliagoes de servigos 5 acolhimento ¢ “
estrutura fisica Servigo - recepgao
atendimento .
remanejada.
Garantir atengao Criagdo de grades de 5 Reduzir riscos
: e . Regulagio f v
integral as referéncia com garantia de CROSS e agravos a 100%
urgéncias retaguardas pactuadas saude
Realizado a
Satisfagao do Implantar pesquisa de Estatistica 20% pesquisa de
usudrio satisfagdo mensal * satisfagdo com 130
usuarios
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Capacitagio/Treinamento
de Técnicos
Administrativos, Agentes
Administrativos,
Coordenadores e Gerentes

classificagio
das solicitagoes
de socorro

anta (wa Municipal n® 422
e L ls«.‘ﬂt;',-t do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengio n® 81000/13/71
egistrada no Conselho Nacional de Servigo Social n® 6.393/66
Sogunionyle Sorkal e Mudde Organizacdo Social de Salide — Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016
Capacitagdo/Treinamento
de Motoristas
Capacitagao/Treinamento
de Técnicos de Nisitiaiis/de
Enfermagem rofissionais Em fase d
Capacitag¢ao/Treinamento g d 100% dos . LU R
Educagio de Enfermeiros eapaciiacas, profissionais implantagio;de
p = qualificagoes/ cronograma —
ermanente atuantes no

setor

previsdo de inicio
em outubro/2018

Identificagdo do
Territorio de
Abrangéncia

Atualizacdo de mapas do
municipio e regido de
cobertura com a localizagao
dos servigos de saude,
corpo de bombeiros e
outros

Atualizagdo de mapas do

Monitoramento
do territorio

Agilizagio no
tempo de
atendimento
em locais de

Em fase de
levantamento junto
ao departamento
responsavel da

municipio e regido, com dificil acesso Prefeitura.
estradas principais vias de
acesso com registro de
barreiras fisicas
Conhecer,
o Reeducagio de avaliar ¢
Protocolos de mitigagio de ¥ ;
b— eventos monitorar
programados eventos
programados
Protocolo de atendimento a .
. : Portaria do M.
acidentes em rodovias e ;
Saude
estradas
Implantagao, Protocolo de atendimento a | Portaria do M. Em fase de
implementagdo ¢ vitimas de acidentes Saude 20148 E Fomalisie levantamento de
atualizacdo de domeésticos 1600 unificar a 6<;<: dados para
protocolos para | Protocolo de atendimento a | Portaria do M. de Hes corregido e
atengao basica, vitimas em acidentes a Saude 20148 E stendisuts implantagiao —
hospitalar e escola 1600 —— previsiao
especializada Portaria do M. g outubro/2018.
Protocolo para transporte , SErvigos
i sy Saade 20148 E Ui
de pacientes de baixo risco 1600 publicos
Portaria do M oferecido a
Protocolo para transporte ; f populagio
, : Sande 20148 E 5
de pacientes de alto risco 1600 100%
Protocolo para transporte Portaria do M.
de pacientes portadores de | Saude 20148 E
necessidades especiais 1600
Pactuar agoes Cronograma de
conjuntas com RouniSes nerithicas Normas Trabalho reunides periodicas
outros atores p : institucionais | interdisciplinar previstas para

envolvidos na

outubro/2018.
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6. EDUCACAO PERMANENTE

A proposta de educagdo permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do
servico que se oferece a populagio, constituindo-se em um instrumento pedagogico da
transformagdo do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos
individual e coletivo.

Nao se pode falar em qualidade sem se considerar o principio da igualdade: ndo existe
qualidade de um servigo sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade da atengado
¢ um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere a satde.

As agoes dirigidas a geragdo de novas metas politicas de ingresso, o melhoramento das
condigoes e o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos para elevar a
produtividade, a avaliagdo do desempenho individual e de equipe, a vigéncia de critérios
reguladores do trabalho, etc. podem ser agdes importantes para elevar a qualidade de trabalho e do
servigo, quando se realizam em fungdo de objetivos que refletem a identidade de finalidade do
servico, qualidade e cidadania. Esses objetivos sdo:

e Reconstruir ¢/ou melhorar uma relagdo respeitosa, responsavel ¢ tecnicamente eficaz entre
a populagao ¢ o pessoal, tanto individual quanto coletivamente:

e Assegurar condigdes institucionais para a negociagao e resolugao de conflitos de interesse
que ocorram no servi¢o, em nivel de equipes, das corporagdes ¢ com a populagao;

e Contribuir para melhorar ¢ monitorar de forma permanente a produgao dos servigos ¢ a
qualidade da atengao.

Norteada pelos objetivos acima descritos, estamos realizando uma analise critica e
levantando as necessidades desta unidade para apresentagido de cronograma com as agdes a serem

implantadas, com previsdo de inicio em outubro deste ano.

7. MANUTENCAO

7.1 Relatorio de manutencoes realizadas:

EST Jornalista José Edinaldo Gemece de Menezes, 2959 — Bairro Colonia — CEP-09.405-390 — Ribeirio Pires/SP.
(18) 3649-6628 CNPJ 45.383.106/0011-21 11




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Pablica pelos Decretos: Federal n® 59.502/66 — Estadual n® 9.745 e

FUNDADA EM 1935

Municipal n® 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdio n® 81000/13/71
Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n® 6.393/66

Organizacio Social de Satide - Portaria n° 54/2016 de 27/10/2016 e

Administracio

RELACAO DE MANUTEN

OES REALIZADAS:

Troca de limpadas

Passagem de cabos de rede

Area externa

Troca de cilindros de oxigénio (30 dias) X

Banheiros Desentupimento de esgoto (2 ocorréncias)
Copa Troca de lampadas X
Conforto médico Instalagdo de filtro de dgua
Consultorios Passagem de cabos de rede

Conserto de gavetas de mesas
Medicacao Troca de lampadas X
Recep¢io Troca de 03 lampadas

Cabeamento de rede

Sala de Emergéncia

Troca de 01 lampadas

8. ALIMENTACAO:

A alimentacao dos pacientes é preparada e enviada pelo Hospital ¢ Maternidade Sao

Lucas, mantida pela Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires, onde recebemos

diariamente:

e Média de 38 refeigdes diarias (almogo e jantar), total de 1140 mensal.

As refeigoes sdo distribuidas entre pacientes ¢ acompanhantes, que também recebem

desjejum e café da tarde.

9. CONTRATOS TERCEIROS

Previsto

Contratado

T.I. Sistema Daniela Bottizini-ME

T Daniela Bottizini-ME

Laboratério JM Centro de Diagnostikos LTDA-ME

Médicos UCOT - Unidade Clinica de Ortopedia e Traumatologia S/S
Auditoria GREAT Consultoria e Auditoria LTDA-ME

Administracao CSC ATA ASSESSORIA E CONSULTORIA EIRELI - ME
Consultoria ADDE Consultoria e Assessoria Educacional e Social LTDA-ME
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Orguolmpio Soetal de Sasd:

10.SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

10.1Central de Transportes:
A Secretaria de Saide ¢ Higiene da cidade disponibiliza servigo de transporte para

pacientes da rede para consultas, tratamentos médicos, transporte entre hospitais, clinicas médicas,
hemodiélises, APRAESPI, COPAR, CATI, no municipio e regido.

10.2SAMU

A regulagdo do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia em Ribeirdo Pires ¢ feita
pelo SAMU de Maud. O atendimento ¢ feito em casos de urgéncia e emergéncia. Para chamar o
SAMU, basta ligar para 192.

10.3Produtividade do Servi¢co de Ambulancia:

91 91 0 0 UPA Sta. Luzia H. Sdo Lucas
39 37 02 0 UPA Sta. Luzia H. R. Nardini
15 11 04 0 UPA Sta. Luzia H. Mirio Covas
02 02 0 0 UPA Sta. Luzia C.HMS.A
27 27 0 0 UPA Sta. Luzia Qutros Hospitais
31 31 0 0 UPA Sta. Luzia Alta
15 12 03 0 H. M. Séo Lucas H. R. Nardini
07 06 0l 0 H. M. Sédo Lucas H. Mario Covas
02 02 0 0 H. M. Sdo Lucas C.HM.S.A
09 09 0 0 H. M. Sao Lucas Outros Hospitais
17 17 0 0 H. M. Sdo Lucas Alta
53 42 0 11 Eletivos (agendados)
06 06 0 0 UBS | UPA

314 TOTAL

11.CONCLUSAO FINAL

De uma maneira geral as metas pactuadas foram atendidas. Estaremos em constante )z:.

monitoramento dos resultados para o atendimento pleno das exigéncias contratadas ¢ diretrizes do
SUS.

&
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