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1. INTRODUÇÃO 
A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui e a Prefeitura da Estancia Turística 

de Ribeirão Pires através do Contrato de Gestão nº 195/2018 no terceiro trimestre de 2019 através 

da UPA Santa Luzia possibilitou a população Ribeirão Pirense 28.242 atendimentos médicos. 

A Irmandade da Santa Casa de Birigui fica muito feliz em levar saúde com qualidade a 

população, pois temos como Missão prestar atendimento médico de qualidade, visando o bem-

estar do paciente, buscando sempre a excelência no serviço realizado, pois para nós esse é o nosso 

maior prêmio. 

Iniciamos os nossos serviços na UPA Santa Luzia no dia 12 de junho de 2018 e segue 

abaixo consolidado assistencial referente aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2019. 

 

2. RECURSOS HUMANOS 
2.1 Colaboradores contratados pela OSS: 

 

CARGO / PREVISTO 
CONTRATO C

/H
 

T
O

T
A

L
 

C
O

N
T

R
A

T
A

D
O

S OUT/19 NOV19 DEZ/19 

T
O

T
A

L
 

A D A D A D 

Axu. Administrativos 40h 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

Controlador de acesso 12x36  4 2 0 0 1 0 0 0 3 

Coordenador 
Enfermagem 44h 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

Diretor Administrativo 40h 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

Enfermeiros 12x36  12 10 1 0 0 0 1 0 12 

Farmacêutico 44h 1 1 1 0 0 0 0 0 1 

Gerente Administrativo 40h 1 1 0 0 0 1 0 0 0  

Gerente Geral 40h 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

Motoristas 12x36  4 4 0 0 0 0 0 0 4 

Recepcionistas 12x36  9 9 0 0 0 0 0 1 8 

Responsável Técnico Enf. 44h 1 1 0 0 0 0 0 0 1 

Técnico de Enfermagem 12x36  40 36 0 1 2 1 1 1 36 

TOTAL - 76 68 2 0 1 3 2 2 69 

*Controlador de acesso, gerente administrativo, recepcionista e técnico de enfermagem em processo de contratação 

A=Admissão    D=Demissão  
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2.2 Servidores cedidos pelo Município: 

 

CATEGORIA PREVISTOS CEDIDOS C/H 

Administrativos 4 1 40h/sem 
Agente de Serviços Gerais 14 9 12x36h 
Agente de Serviços Gerais 3 3 40h/sem 
Assistente Social 2 1 30h/sem 
Enfermeiro 1 1 12x36h 
Manutenção 1 1 40h/sem 
Médico Clínico 21 21 12x36h 

Médico Ortopedista 3 3 12x36h 

Médico Pediatra 5 3 12x36h 

Motoristas 24 20 12x36h 
Recepcionista 6 6 12x36h 

Técnico de Enfermagem 11 7 12x36h 

Técnico de Imob. Ortopédica 4 4 12x36h 

Técnico de Radiologia 13 12 20h/sem 
TOTAL 112 92 - 

 

 

3. NÚMERO DE ATENDIMENTOS MÉDICOS 
 

 PACTUADAS OUT NOV DEZ TOTAL % 

Clínica Médica 19374 6950 6252 6293 19495 101% 

Pediatria 2055 2124 2141 1873 6138 299% 

Ortopedia 1932 285 185 190 660 34% 

TOTAL: 23361 9359 8576 8356 26.293 112% 
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4. PROCEDIMENTOS POR PROFISSIONAL 
 

Assistente Social OUT NOV DEZ TOTAL % 
Pactuados  330 330 330 990 100% 
Atendidos 280 307 155 742 75% 

 
 
       

Enfermeiro  
(Classificação de Risco) OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  5250 5250 5250 15750 100% 
Atendidos 9392 8556 8352 26300 167% 
 
 
 

Atend.de urgência 
c/observação até 24h em 

atenção especializada  
OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  657 657 657 1971 100% 
Atendidos 990 801 665 2456 125% 

      
Atendimento médico em 

urgência de Clínico e 
Pediatria 

OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  4724 4724 4724 14172 100% 
Atendidos 9074 8393 8166 25633 181% 

 
 

Atendimento médico em 
urgência de Ortopedia OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  405 405 405 1215 100% 
Atendidos 285 163 190 638 52% 

 
Atendimento de urgência em 
atenção básica com remoção OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  799 799 799 2397 100% 
Atendidos NÃO SE APLICA 

*Não realizamos atendimento em atenção básica. 

 



 

5 

5. PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA 
 

Administração de 
Medicamentos por 

pacientes  
OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  3890 3890 3890 11670 100% 
Atendidos 7542 5264 5873 18679 160% 

      
Aferição de Pressão 

Arterial OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  323 323 323 969 100% 
Atendidos 8960 479 357 9796    1.011% 

      
Cateterismo Vesical de 

Alívio OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  1 1 1 3 100% 
Atendidos 4 2 5 11 367% 

      
Cateterismo Vesical de 

Demora OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  1 1 1 3 100% 
Atendidos 3 0 4 7 233% 

      
Coleta de Material para 

Exames Clínicos OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  347 347 347 1041 100% 
Atendidos 7654 3051 2216 12921 1241% 

      
Curativo Grau I com 

Desbridamento OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  113 113 113 339 100% 
Atendidos 129 73 101 303 89% 

      
Drenagem de Abcesso OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  1 1 1 3 100% 
Atendidos 3 2 8 13 433% 
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Eletrocardiograma OUT NOV DEZ TOTAL % 
Pactuados  164 164 164 492 100% 
Atendidos 397 288 201 886 180% 

      
Enema OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  1 1 1 3 100% 
Atendidos 2 4 11 17 567% 

      
Excisão de lesão e/ou sutura 

de ferimento da pele anexos e 
mucosas 

OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  1 1 1 3 100% 
Atendidos 10 23 0 33 1100% 

       
Glicemia Capilar OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  387 387 387 1161 100% 
Atendidos 7350 7036 1489 15875 1367% 

      

Inalação/Nebulização OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  589 589 589 1767 100% 
Atendidos 2046 1806 885 4737 268% 

      
Radiografias OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  1574 1574 1574 4722 100% 
Atendidos 2048 2001 2007 6056 128% 

      
Redução incruenta fratura-

luxação OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  109 109 109 327 100% 
Atendidos 111 107 107 325 99% 

      

Retirada de corpo estranho OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  1 1 1 3 100% 
Atendidos 1 1 0 2 67% 

       

Sondagem Gástrica OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  1 1 1 3 100% 
Atendidos 2 5 5 12 400% 
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Excisão de lesão e/ou sutura 
simples de pequenas lesões/ 
ferimentos de pele/ anexos e 

mucosas 
OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  49 49 49 147 100% 
Atendidos 0 62 40 102 69% 

 
Tamponamento nasal 
anterior e/ou posterior OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  1 1 1 3 100% 
Atendidos 19 0 2 21 700% 

 

Retirada de pontos de 
cirurgia básica (por 
paciente) 

OUT NOV DEZ TOTAL % 

Pactuados  1 1 1 3 100% 
Atendidos 0 0 0 0 0% 

 Esse procedimento é realizado em unidade básicas de saúde. 

 

 

6. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

O Acolhimento com Classificação de Risco é realizado, nesta Unidade de Pronto 

Atendimento, com respeito e é preconizado nas Políticas de Humanização do SUS e Classificação 

de Risco em quase 100% da demanda, foi implantado de acordo com a normatização do Município 

de Ribeirão Pires.  

O protocolo adotado e implantado na Unidade de Atendimento às Urgências e Emergências 

contempla cinco cores, que classifica o paciente em uma das quatro categorias identificadas por 

um número, nome, cor e tempo alvo de observação.  

E no 4º trimestre de 2019 classificamos 26.304 pacientes e dentre as classificações segue 

abaixo as classificações seguindo o protocolo de Manchester. 
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COR OUT NOV DEZ TOTAL % 

AZUL 1121 1309 1389 3.819 14,50% 

VERDE 7136 6328 5962 19.426 73,86% 

AMARELO 1100 895 972 2.967 11% 

LARANJA 35 23 27 85 0,33% 

VERMELHO 0 1 6 7 0,03% 

TOTAL 9392 8.556 8356 26.304 100,00% 
 

 
 

 

7. S.A.U. PESQUISA DE SATISFAÇÃO  
 

Meses / Avaliação Ótimo Bom Regular Ruim Péssimo Total 

Outubro  2555 1591 206 28 0 4380 

Novembro 396 668 299 120 29 1512 

Dezembro 539 721 343 155 30 1788 

 3490 2980 848 303 59 7680 
 

 

14,50%

73,86%

11%

0,33% 0,03%

% CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO
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ÓTIMO BOM REGULAR RUIM PÉSSIMO 
3490 2980 848 303 59 

45,40% 38,80% 11,10% 4,00% 0,80% 
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8.   MANUTENÇÃO INTERNA 
 

Foram realizadas em todos os setores da   UPA Santa Luzia   no 4° Trimestre de 2019: 96 
Manutenções Preventivas e 355 Manutenções Corretivas. 

As manutenções preventivas e corretivas são realizadas por servidor cedido. 

 

TIPO DE MANUTENÇÃO OUT NOV DEZ TOTAL 

Corretiva 148 99 108 355 
Preventiva 33 19 44 96 

 

 
 

 

9.   ALIMENTAÇÃO DO PACIENTE EM OBSERVAÇÃO 
A partir do dia 23/05/2019 a alimentação passou a ser fornecida pela Irmandade da Santa Casa de 

Misericórdia de Birigui. 

Tabela asseguir representa a quantidade de alimentação fornecidas aos pacientes em 

observação, no 4º trimestre de 2019 .  
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10.   SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS  
 

 
TOTAL 

PACIENTES 
ATENDIDOS 

TIPO DE VEÍCULO UTILIZADO 
Ambulância 

Básica 
Ambulância 
Avançada 

Transporte 
comum 

OUT 559 466 31 62 
NOV 169 101 59 9 
DEZ 517 397 99 21 

TOTAL 1245 964 189 92 
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11. CADASTRADOS NO CNES 
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12.  CONCLUSÃO 
 

As metas foram em sua grande maioria, todas cumpridas, sendo que as metas de 

atendimento do Assistente Social atingimos 75% devido à falta de reposição de servidor cedido, 

hoje contamos somente com uma Assistente Social na unidade que trabalha 30 horas semanais. 

As metas de atendimento de Ortopedia, também não foi atingida devido a nossa 

realidade de profissionais atuando na nossa unidade é totalmente diferente da realidade em que as 

metas foram confeccionadas. Contávamos, em 2017, com 5 profissionais ortopedistas e hoje temos 

somente 3 atuando. 

Com relação a meta de retirada de corpo estranho, nossa meta atingiu somente 67% 

devido a um único mês não termos tido essa demanda, pois, é realizados procedimentos simples 

na unidade, procedimentos mais completos, o paciente é inserido na regulação doe estado. 

Informo que estamos aprimorando mais nos monitoramentos para que possamos 

atender a todas as exigências do contrato de gestão. 
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Gevanildo Vieira Dias 
Gerente Geral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


