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OFIiCIO N°: 269/2019

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA
CONTRATO DE GESTAO: 127/2017 .
PROJETO: ESTRATEGIA DA FAMILIA — ESF ) N\
EXERCICIO: 2019 (,

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - 3° Trimestre / 2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ “sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n°
127/2017, firmado entre o municipio de Guapiara, com o compromisso entre as partes
para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servi¢os de saude no
PROGRAMA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF), inscrita no CNPJ sob
n° 45.383.106/0005-83, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas

Assistencial.

Relatério Assistencial 58 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente

Dnacall

”
!
<J

Tatiane Rodrigues Macarroni
Gerente de Projeto

Excelentissimo Senhor,

Jedson Wallan Vale de Lima

Secretario Municipal de Satide de Guapiara = 7\
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1. INTRODUCAO

Este relatorio ¢ um instrumento de acompanhamento e tem por objetivo orientar

a execucdo e prestacao de contas das metas de producdo assistencial do Contrato de
Gestao n° 127/2017 celebrado entre PREFEITURA MUNICIPAL DE GUAPIARA /
SP - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ¢ IRMANDADE DA SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI. As informagdes aqui reunidas propiciara

uma andlise dos resultados e metas alcancados no periodo de 01 de julho a 30 de

setembro.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia em cumprimento ao Contrato de

Gestao e Plano de Trabalho apresenta os resultados obtidos, visando sempre a qualidade

dos servicos prestados nas sete unidades de Estratégia Satde da Familia do municipio

de Guapiara, conforme quadro abaixo.

Quadro de endereco das Equipes de ESF:
Unidade Endereco Bairro Telefone
ESF Elias Bairro Elias, S/N — Zona Rural Elias -
ESF Empossados Bairro Empossados, S/N — Zona Rural Empossados (15) 997510875
ESF Jardim Canuto Rua Gettlio Gato, S/N Centro 15) 3547-1478
Rodovia José Rodrigues do Espirito Santo,
ESF Monjolada S/N — Zona Rural Monjolada -
Rodovia Sebastido Ferraz de Camargo
ESF Pinheiros Penteado, S/N — Zona Rural Pinheiros -
ESF Ribeiros Rua da Paz, S/N Ribeiros -
ESF Santo Ant6nio Rua Takeo Kakinoki, S/N Santo Anténio | (15)3547-1436

(CNPJ 45.383.106/0001-50
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2. OBJETIVO
2.1 Objetivo Geral

E um processo sistemdtico e continuo de acompanhamento de indicadores de
saude, visando a obtencdo de dados, em tempo oportuno, para subsidiar a tomada de
decisdo, reducao de problema e corre¢ao. Em suma, monitora e verifica a realizagao das

atividades e o alcance das metas.

2.2 Objetivo Especifico

e Avaliar por meio de indicadores de produ¢do o atendimento prestado;

e Demostrar através do relatorio as agodes realizadas no Programa Estratégia Satide
Familia.

e Analisar as metas de atendimentos para acompanhamento e avaliagdo constante
no Plano de Trabalho;

e Contribuir para a melhoria continua do processo de trabalho;

e Servir como forma de avaliagao de desempenho da equipe de profissionais.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
d} C’} Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 jual n2 9.745e M pal n2 422
creler (aled Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério - Isengdon2 81000/13/71
i.—-—-——-—-‘i:f:h“‘ Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn® 6.393/66

- e, ] Organizagdo Social de Saide —Portarian 54 /2016de 27/10/2016

*Auxiliar de Enfermagem: afastado por atestado (INSS) com substitui¢do temporaria
por outro profissional.

**Médico: Continua a manifestagdo de interesse pela vaga Médico (a), com publicacio
continua no jornal Expresso e site da Santa Casa de Birigui, postos de satude, prefeitura,
secretaria da saude, além de expor cartazes em locais publicos.

***Enfermeiro: Em processo de contratagao.
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MMANDADE

e seigeei

Organizacio Social do Sadde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério—Isengdon2 81000/13 /71

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745e

icipal n2 422

Registradano Conselho Nacional de SewigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Saide —Portarian 54 /2016de 27/10/2016

4. CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DA SAUDE

Em Anexo estao as informagodes do banco de dados do SARGSUS onde consta o
cadastro no CNES dos profissionais por unidade.

4.1 Planilha de profissionais cadastrados na ESF Elias.

NOME CARGO REGISTRO CH

Carlos Roberto Sanches Agente Comunitario de Saude | -----------=------- 40 horas
Gabriela Costa Agente Comunitario de Satde | ------------=--m-m-- 40 horas
Luciellen Franciele Lara Agente Comunitario de Saude | -------------------- 40 horas
Mayra Aparecida Queiroz Franco Agente Comunitario de Saude | -------------==----—- 40 horas
Luana Moreira Costa Bernardino Agente Comunitario de Saade | -------------------- 40 horas
Alicéia Rosa Almeida Lima Auxiliar de enfermagem COREN-SP 705249 40 horas
Deni Aparecida de Lima Auxiliar de enfermagem COREN - SP 420.307 40 horas
Tereza Rodrigues da Costa Silva Auxiliar de Limpeza | —--mememmmemeeeeee 40 horas
Tatiana Custodio Costa Lima Auxiliar de satde bucal ASB- 28.288 20 horas
Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO-104.342 20 horas
Cristiane Emiko Suzuki Oliveira Enfermeira COREN-SP 395.011 40 horas
Cinthia Pala Rodini Médica CRM- SP 191.668 40 horas
Hélio Bueno do Amaral Motorista | s 40 horas
Valdinéia Pereira Araujo Recepcionista | mememmemememeeeeee- 40 horas
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FUNDADA EM 1935

I Sr G Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745e icipal n2 422

| Qarila 0Da Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério—Isengdon2 81000/13 /71

r e Mdeiguad Registradano Conselho Nacional de SewvigoSocialn? 6.393/66

a— Organizagdo Social de Saide —Portarian 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio Social do Sadde
4.2 Planilha de profissionais cadastrados na ESF Monjolada
NOME CARGO REGISTRO CH
Rafaela Domingues de Almeida Agente Comunitaria de Satde | -----------m-ommm- 40 hs
Elaine de Fatima D. Mota Agente Comunitario de Saude | ----------m-mmmmev 40 hs
Ariene Aparecida Paes Agente Comunitario de Saude | -----------m-m---—- 40 hs
Pamela Stefany Estevan Agente Comunitario de Saude | ---------------—-——- 40 hs
Suelen Roselaine Rodrigues dos Santos | Agente Comunitario de Saade | -------------—-—-——- 40 hs
Silmara de Campos Agente Comunitario de Saude | -----------m-m-mme- 40 hs
Bento Luiz da Silva Auxiliar de enfermagem COREN-SP 47.577 40 hs
Andreia de Oliveira Gongalves Auxiliar de enfermagem COREN-SP 477.613 40 hs
Kevelin Apareida Silva Cruz Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 816235 40 hs
Maria Madalena de Camargo Auxiliar de Limpeza | mememmmmememmemee 40 hs
Maria Vanderléia dos Santos Auxiliar de Limpeza | mememmmmememeeeeee 40 hs
Vania Aparecida de Oliveira Cruz Auxiliar de satide bucal ASB- 28.288 40 hs
Ernada Sabrina Domingues de Dentista CRO-123.575 40 hs
Almeida
Claudia Tavares de Almeida Enfermeira COREN-SP 520.911 40 hs
Roseli Rodrigues Lima Enfermeira COREN-SP 539.335 40 hs
Natalia Ribeiro Silva Meédico CRM-SP 160.868 40 hs
Jodo Olimpio de Queiroz Motorista | s 40 hs
Valdinei Nunes Benfica DAY/ 01005 11 7: R [ ——— 40 hs
Melissa Aparecida Raimundo Carriel Recepcionista | memememmememeeeeee 40 hs
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r MMANDADE FUNDADA EM 1935

I Sr G Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745e icipal n2 422
jC arta 0Da Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério—Isengdon2 81000/13 /71
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Organizacio Social do Sadde
4.3 Planilha de profissionais cadastrados na ESF Pinheiros
NOME CARGO REGISTRO CH
Di Cristina de Ramos | | e 40 h
tana Lristina de [Ramos Agente Comunitario de Saude s
ielle F liveiraT. | | 40 h
Gabrielle Fernanda Oliveira Agente Comunitario de Saude 0hs
Alves
i 1 liveira | | e 40 h
Janaina Carla de Oliveira Agente Comunitario de Saude s
Marlei C Oliveira Costa | = | emeemmmmeeeee 40 h:
ariel L-amargo Ullvelra L-osta Agente Comunitario de Saude s
Ana E 1\ Y R [ee— 40 h
na Eduarda da Silva Agente Comunitario de Saude 0hs
Mari tos Paiva | | e 40 h
ariane dos Santos Paiva Agente Comunitario de Saude 0hs
*Cristina Aparecida de Oliveira . COREN-SP 647.974 40 hs
Auxiliar de enfermagem
B Regina dos Sant .. - 40 h
ritha Regina dos Santos Auxiliar de enfermagem COREN-SP 322.293 s
Ivanilda Mendes da Silva . COREN-SP 408.323 40 hs
Auxiliar de enfermagem
Leila A ida d. ta | | e 40 h:
cila Aparecida da Costa Auxiliar de Limpeza S
Michele Terezinha de Queiroz . , ASB-26.942 20 hs
Auxiliar de satde bucal
Andressa Muller Alvarez . CRO- 102.556 20 hs
Dentista
Alice Silvestre da Cruz . COREN-SP 181.759 40 hs
Enfermeiro
Oscar de Sa Pereira Croce L. CRM-SP 176.505 40 hs
Médico
Rubens Aparecido da Costa L] e 40 hs
Motorista
Andreia Azevedo Sales I (e — 40 hs
Recepcionista

*Aux de Enfermagem afastada pelo INSS previsio de retorno novembro 2019.
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4.4 Planilha de profissionais cadastrados na ESF Ribeiros

NOME CARGO REGISTRO CH
Bruna Andressa da Costa Agente Comunitario de Saude 40 hs
Carla Fernanda Rodrigues das Agente Comunitario de Saude 40 hs
Chaves
Fernanda Marcia da Cruz Agente Comunitario de Saude 40 hs
Rhussan Rodrigues de Lima Agente Comunitario de Saude 40 hs
Alexandre Domingues de Almeida Agente Comunitario de Saude 40 hs
Andressa Marcela da Costa Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 725.940 40 hs
Maria Tereza Achour Auxiliar de Limpeza 40 hs
Michele Terezinha de Queiroz Auxiliar de satde bucal ASB- 26.942 20 hs
Andressa Muller Alvarez Dentista CRO- 102.556 20 hs
Barbara Cristiana Figueiroa Lisboa | Enfermeira COREN- SP 341.347 40 hs
dos Santos Kawano
Carlos Alberto S Mariano Meédico CRM-SP 62.045 40 hs
Nelson Andrade Motorista 40 hs
Silvana Aparecida dos Santos Recepcao 40 hs
Andreia Cristina Assueiro de Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 457.306 40 hs
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Organizacio Social do Sadde

4.5 Planilha de profissionais cadastrados na ESF Jardim Canuto

NOME CARGO REGISTRO CH
Jessica Cristina Teixeira Cruz Agente Comunitario de Saude 40 hs
Ellen Caroline Soares da Silva Agente Comunitario de Saude 40 hs
Fernandes

Wesley Alexandre Pedroso de Lima Agente Comunitario de Saude 40 hs
Evelyn Samantha Moreira Agente Comunitario de Saude 40 hs
Karla Micheli Camargo de Almeida | Agente Comunitario de Saude 40 hs
Elissama de Oliveira Thomaz Agente Comunitario de Saude 40 hs
Ana Maura Venancio Lopes Agente Comunitario de Saude 40 hs
E(;:e:ll;i:;iAparecida Gongalves Agente Comunitario de Saude 40 hs
Lilian Paulina da Cruz Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 816.586 40 hs
Gisele Maria da Silva Oliveira Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 478.883 40 hs
Maria Tereza da Cruz Auxiliar de Limpeza 40 hs
Juliana Lima Queiroz Freitas Auxiliar de saude bucal ASB- 29.448 40 hs
Leticia Cristine Rinaldo Machado Dentista CRO- 123.362 20 hs
Tereza Joceli Rodolfo Enfermeira COREN- SP 334.148 40 hs
Belarmino Dorado Hurtado Meédico CRM- SP 93.479 40 hs
Vanessa Alvarez Cruz da Silva Motorista 40 hs
Ana Cristina Guilherme Bernardo Recepcio 40 hs
de Lima

Alvacir Gabriel da Silva Vigia 40 hs
Reginaldo Ribeiro Rosario Vigia 40 hs

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
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Sr G Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745e icipal n2 422
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4.6 Planilha de profissionais cadastrados na ESF Empossados

NOME CARGO REGISTRO CH
------------ Médico CRM ------- 40 hs
Waldir Gonzaga dos Santos Junior Enfermeiro COREN- SP 533.219 40 hs
Ana Gomes da Costa Freitas Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 640.422 40 hs
Ligia Maria Simées de Almeida Auxiliar de Enfermagem COREN-SP 492.989 40 hs
Teles

Rosangela Aparecida da Costa Recepcdo | s 40 hs
Vagna Bernardo de Almeida Auxiliar de Limpeza | —-m-mmemememee 40 hs
Eliane Aparecida Rocha Dentista CRO- 104.342 20 hs
Tatiana Custodio Costa Auxiliar de saude bucal ASB- 28.288 20 hs
Jodo Victor Ferreira Agente Comunitario de Saude | ----------------—- 40 hs
Leandro Ursulino Dias Agente Comunitario de Saude | ------------------ 40 hs
Rafaela Rodrigues Agente Comunitario de Saude | ----------------—- 40 hs
Giovane Macedo Agente Comunitario de Saude | ----------------—- 40 hs
Claudio Dias Motorista | e 40 hs
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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| Suntx Cae St e S S S SR
o Sinipini Registradano Conselho Nacional de SewigoSocialn® 6.393/66
- e Organizagdo Social de Satide — Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016
4.7 Planilha de profissionais cadastrados na ESF Santo Anténio

NOME CARGO REGISTRO CH

Helen Natani de Moraes Agente Comunitério de Saude | --------=-=mmmmmmmmm 40 hs
Aline Gusmio de Sampaio Alves Agente Comunitario de Saude | ------------------—- 40 hs
Fabiane Kruse do Nascimento Agente Comunitario de Saude | ---------------—--—- 40 hs
Lidiane Rodrigues de Lima Agente Comunitério de Saude | ----------=----m-m-- 40 hs
Tamires Rosa Lopes Agente Comunitario de Satide | -----------m-mmmmmmm 40 hs
Karen Karina Pecanha Agente Comunitario de Saude | ---------------—--—- 40 hs
Luana Aparecida de Lima Agente Comunitério de Saude | ----------=-------—- 40 hs
Maria Aparecida Mota Chaves Agente Comunitario de Satde | ----------------—-—- 40 hs
Josiene Alves dos Santos Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 736.036 40 hs
Miriam Romualdo Gomes Auxiliar de Enfermagem COREN- SP 765.626 40 hs
Shirlei Maria Antunes Siqueira Auxiliar de Limpeza | —--memmmmmmemeee 40 hs
Juvenal Pupo Duarte Auxiliar de saude bucal ASB-26.944 40 hs
Isabela Raissa Ferreira Dentista CRO- 123.363 20 hs
*Lucinéia Nunes Ferreira da Cruz Enfermeira COREN- SP 243.914 40 hs
Giane Paixdo Médico CRM-SP 119.190 40 hs
Antonio Carlos da Costa Motorista | e 40 hs
Tatiane Brizola da Costa Recepcdo | mmmememmmeeeeee 40 hs

*Enfermeira trabalhou até o més de Agosto.
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5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

A pesquisa foi implantada nas unidades de ESF em outubro de 2018 com
a participacdo voluntaria em cada unidade, obtendo um aumento da adesdo em todas as
unidades gradativamente. Abaixo o quadro por unidade e resultado das entrevistas
trimestral.

ESF Santo Antonio- 48 PESQUISAS

* JULHO AGOSTO SETEMBRO
Pesquisa
as) 20) 13)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 11 04 13 07 13 0
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 06 09 02 18 01 12
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 14 01 19 01 12 01
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 11 04 19 01 12 01
JULHO AGOSTO SETEMBRO
E sobre os atendimentos destes
Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
profissionais
Recepcionista 13 02 0 19 01 0 12 01 0
Agente Comunitario de Saude 13 01 01 16 03 01 10 02 01
Enfermeiro (a) 15 0 0 20 0 0 13 0 0
Médico (a) 11 02 02 19 0 01 13 0 0
Dentista 12 03 0 20 0 0 12 01 0
Motorista 12 03 0 20 0 0 12 01 0
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 14 01 0 20 0 0 13 0 0

OBS: A pesquisa nos mostra a satisfagdo com a estrutura da unidade e os profissionais, o conhecimento
do que ¢ o sistema de Ouvidoria apos trabalhos de orientagdo ganhou um bom percentil na média de 95%.
Encorajando a equipe a continuar a aperfeigoar-se.
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ESF Jardim Canuto — 103 PESQUISAS

. JULHO AGOSTO SETEMBRO
Pesquisa
49) @35) 19)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 39 10 33 02 14 05
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 01 48 01 34 0 19
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 42 07 32 03 16 03
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 49 0 35 0 19 0
JULHO AGOSTO SETEMBRO
E sobre os atendimentos destes
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 49 0 0 35 0 0 17 02 0
Agente Comunitario de Satude 47 02 0 35 0 0 14 05 0
Enfermeiro (a) 44 05 0 26 05 04 16 02 01
Médico (a) 47 02 0 33 02 04 12 06 1
Dentista 48 01 0 35 0 0 16 03 0
Motorista 44 05 0 33 02 0 13 05 01
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 49 0 0 35 0 0 15 04 0

OBS: A pesquisa nos mostra a satisfagdo atendimento recebido na unidade, sendo a minoria com
dificuldade em agendar consulta 98% , com isso nds leva a continuarmos se aperfeicoando na
organizagdo e qualificacdo dos colaborares.
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# | MMANDADE

FUNDADA EM 1935
Cs: C} Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n? 59,502/ 66 -Estadual n? 9.745 e Municipal n2 422
anta Cara Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n® 8100013 /71
- de Bivigeu Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn? 6.393/66
' Organizagio Social de Satide —Portaria nt 54/2016 de 27/10/2016
Organizagho Soelal de Satide

ESF Ribeiros — 58 PESQUISAS

. JULHO AGOSTO SETEMBRO
Pesquisa
(%)) 33) (08)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Niao Sim Niao Sim Niao
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 14 03 29 04 08 00
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 02 15 02 31 06 02
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 16 01 11 22 06 02
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 15 02 33 00 06 02
JULHO AGOSTO SETEMBRO
E sobre os atendimentos destes
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 16 01 0 33 00 00 08 0 0
Agente Comunitario de Saude 14 03 0 28 03 02 06 01 01
Enfermeiro (a) 16 00 01 29 02 02 06 01 01
Médico (a) 15 02 00 32 01 0 07 01 0
Dentista 15 02 00 28 05 0 06 02 0
Motorista 15 02 00 29 04 00 05 03 0
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 17 00 00 33 0 0 08 00 0

OBS: A pesquisa n6s mostra que a maioria esta satisfeito com o atendimento recebido, se fomos ver em

porcentagem a satisfacdo equivale a 93%, o mesmo observamos na satisfacdo dos usudrios com a equipe

multidisciplinar n6s chama aten¢@o nessa unidade, onde todos os meses 100% de satisfacdo com a

limpeza da unidade.

e}
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FUNDADA EM 1935

L /\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
W
# | MMANDADE

| d?m/a C}Hﬂ

e Siiegen

Organizagho Soelal de Satide

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n? 59,502/66 -Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n® 8100013 /71
Registradano Conselho Nacional de SernvigoSocialn® 6.393/66
Organizagio Social de Satide —Portaria nt 54/2016 de 27/10/2016

ESF Monjolada — 36 PESQUISAS

. JULHO AGOSTO SETEMBRO
Pesquisa
©7) 12) a7
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Niao Sim Niao Sim Niao
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 05 02 10 02 15 02
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 01 06 02 10 04 13
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 03 04 10 02 11 06
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 07 0 12 0 17 0
JULHO AGOSTO SETEMBRO
E sobre os atendimentos destes
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 07 0 0 09 02 01 12 04 01
Agente Comunitario de Satude 04 03 0 09 03 0 12 05 0
Enfermeiro (a) 07 0 0 11 01 0 15 02 0
Médico (a) 07 0 0 12 0 0 16 01 0
Dentista 07 0 0 10 02 0 16 0 01
Motorista 07 0 0 11 01 0 17 0 0
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 07 0 0 09 02 01 13 03 01

OBS: A pesquisa apresentou nos trés meses a satisfagdo de 100% nos atendimentos recebidos.
Buscaremos qualificar, aprimorar e manter com aperfeicoamento nosso trabalho oferecido.
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| ania wa 4 Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n® 8100013 /71
N de Siviguut Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn? 6.393/66

Organizagho Soelal de Satide

Organizagdo Social de Satide ~Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

ESF Elias — 59 PESQUISAS

. JULHO AGOSTO SETEMBRO
Pesquisa
(26) 29 (04)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Nio Sim Nio
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 16 10 29 0 04 0
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 07 19 26 03 0 04
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 10 16 0 29 03 01
Voce esta satisfeito com o atendimento que recebe? 24 02 17 12 03 01
JULHO AGOSTO SETEMBRO
E sobre os atendimentos destes
Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
profissionais
Recepcionista 25 01 0 28 01 0 04 0 0
Agente Comunitario de Satude 23 03 0 29 0 0 04 0 0
Enfermeiro (a) 25 01 0 28 01 0 04 0 0
Médico (a) 26 0 0 26 03 0 03 01 0
Dentista 25 01 0 26 03 0 04 0 0
Motorista 26 0 0 29 0 0 04 0 0
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 25 01 0 28 01 0 04 0 0

OBS: A pesquisa apresentou que na maioria dos entrevistados estdo satisfeitos com o atendimento
recebido, de ponto negativo dos cinquenta entrevistados trinta e trés tem dificuldade em agendar consulta,
se falarmos em porcentagem 56% encontraram dificuldade no agendamento de consulta e que desconhece
o sistema Ouvidoria 78% desses entrevistados. Sendo assim realizaremos estratégias para aperfeicoar

nosso trabalho oferecido.
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W
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| CS’ ) C} Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n? 59,502/66 -Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
b aua Laa I Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
: s Sinigmi Registradano Conselho Nacional de SenvigoSocialn® 6.393/66

Organizagho Soelal de Satide

Organizagdo Social de Satide ~Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

ESF Empossados — 77 PESQUISAS

. JULHO AGOSTO SETEMBRO
Pesquisa
29) (40) (08)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Niao Sim Niao Sim Niao
Vocé utiliza oposto com frequéncia? 24 05 35 05 08 0
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 06 23 08 32 0 08
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 13 16 20 20 02 06
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 28 01 38 02 06 02
JULHO AGOSTO SETEMBRO
E sobre os atendimentos destes
o Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
profissionais
Recepcionista 27 02 0 38 02 0 08 0 0
Agente Comunitario de Saude 20 09 0 32 08 0 05 03 0
Enfermeiro (a) 28 01 0 39 01 0 07 01 0
Médico (a) 27 02 0 38 02 0 06 02 0
Dentista 28 01 0 38 02 0 06 02 0
Motorista 25 03 01 33 05 02 08 0 0
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 28 01 0 39 01 0 07 01 0

Obs: Observamos a satisfagdo dos usudrios com os atendimentos no Més de julho (96,5%), agosto (95%), Setembro (75%). Assim o

aperfeigoamento do nosso trabalho continuara para satisfazer nossos clientes.
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d: / C} Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n? 59,502/66 -Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
| ania wa 4 Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n® 8100013 /71
de Siviguut Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn? 6.393/66

Organizagho Soelal de Satide

Organizagdo Social de Satide ~Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

ESF Pinheiros — 22 PESQUISAS

: JULHO AGOSTO SETEMBRO
Pesquisa
(08) (06) (08)
Ajude-nos a melhorar respondendo: Sim Nio Sim Niao Sim Niao
Voce utiliza oposto com frequéncia? 07 02 06 0 08 0
Vocé tem dificuldade em agendar consulta? 0 09 01 05 02 06
Vocé sabe o que ¢ o sistema de ouvidoria? 03 06 02 04 06 02
Vocé esta satisfeito com o atendimento que recebe? 09 0 05 01 06 02
JULHO AGOSTO SETEMBRO
E sobre os atendimentos destes
Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim

profissionais
Recepcionista 09 0 0 04 01 01 06 02 0
Agente Comunitario de Saude 08 01 0 06 0 0 06 02 0
Enfermeiro (a) 08 01 0 04 02 0 06 02 0
Médico (a) 05 04 0 04 0 02 02 03 03
Dentista 07 02 0 04 02 0 08 0 0
Motorista 09 0 0 06 0 0 08 0 0
E sobre a estrutura da unidade Bom | Regular | Ruim | Bom | Regular Ruim Bom | Regular | Ruim
Limpeza 09 0 0 04 0 02 08 0 0

Obs: A satisfacdo dos usuarios com o atendimento recebido foi de 100% em julho, 83%em agosto e 75% em

setembro, encorajando a equipe em melhorar sempre.
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' L Organizagdo Social de Satide ~Portaria n® 54/2016 de 27/10/2016

6. RELATORIO DE OCORRENCIA

e Na ESF Monjolada/Paes: mantém a sugestao pela populagdo que o médico atenda
mais de uma vez na semana, porém por ser unidade descentralizada temos
dificuldade em levar a médica para mais um dia de atendimento no local.

e ESF Empossados: mantendo a solicitagdo de médico, pois no momento estdo sem
esse profissional, sendo realizada uma escala para atendimento médico duas vezes
da semana na unidade. Foi solicitado pela populacdo que tenha uma televisao
para quem estiver aguardando a consulta tenha uma distracao. Solicitado para o
secretdrio de satide para que sejam realizadas a compra, continuamos no aguardo.

e ESF Pinheiros: foi sugerido pela populacao que agilize nos atendimentos, melhore
na qualidade do médico. Solicitam que ele examine o paciente e ndo falte.
Comunicado ao profissional envolvido as dificuldades relatadas pela populagio o
qual se comprometem melhoria.

e ESF Ribeiros: continuam demostrando muita satisfagdo com os atendimentos
recebidos.

e ESF Elias: sugerido pela populagdo que a médica nao falte tanto. Foi comunicado
a profissional e cobrado uma posi¢ao.

e ESFs valor baixo de entrevistas, orientada as gerentes da unidade a melhorar nos

numeros de entrevistados.
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7. COMISSOES

< DATA DA
COMISSAO IMPLANTADA " IMPLANTACAO

Comissio de Obito

MEMBROS: FUNCAO 31/08/2018

Giane Paixao Meédica - Presidente

Oscar de Sa Pereira Croce Médico — Vice Presidente

Carlos Alberto dos Santos

. Médico - Secretario
Mariano

Janaina de Souza Assueiro

Manca Enfermeira - Suplente

Tatiane Rodrigues

Macarroni Enfermeira - Suplente

Alicéia Rosa de Lima

Almeida Aux de Enfer - Suplente

Comissao de Dengue

MEMBROS FUNCAO

25/07/2018

Janaina de Souza Assueiro

Enfermeira - Presidente
Manca

Waldir Gonzaga dos Santos

. Enfermeiro — Vice Presidente
Junior

Aline Gusmao de Sampaio

ACS - Comissao Técnica
Alves

Recepcionista — Comissao
Mobilizagao

Melissa Aparecida Carriel

SERVICO NAO ATENDE OS REQUISITOS PARA

AS COMISSOES LISTADAS.
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*Comissdo de Etica Médica- (N° insuficiente de médicos)

CREMESP
**Comissdo de Etica de Enfermagem — (N° insuficiente de
Enfermeiros) e os RTs ndo podem fazer parte, a maior parte COREN-SP
das unidades atuam somente com 1 Enfermeira e a mesma ¢
aRT
*Comissao de Revisdao de Prontuarios - (N° insuficiente de
médicos)

CREMESP

Obs: *N3o foi aberta a Comissdo de Etica Médica e Revisdo de Prontudrio seguindo a
Resolugdo CFM-2152/2016 na qual determina que a Comissdo de Etica Médica e Revisdo de
Prontudrio seja obrigatdria somente para empresas com corpo clinico superior a trinta
médicos.

**No dia 22/10/2018, o COREN-SP entrou em contato via telefone respondendo a solicitagdo
sobre a orientacdo da instituicio da Comiss3o de Etica de Enfermagem. Informaram-nos que
em cada unidade de ESF obrigatoriamente necessita de uma Enfermeira como RT e as RT”s ndo
podem fazer parte da Comissdo de Etica de Enfermagem que perante as normativas do érgio
da classe nao tem obrigatoriedade de ser implantada, conforme o Capitulo | — Definicdo no Art
12 e Art 22

7.1 Comissao da Dengue
Foram realizadas reunides mensais desde a implantagdo do comité, ndo tivemos

casos de Dengue no municipio, realizado ADL mensalmente, além de ser entregue

semanalmente o check List dos estabelecimentos.

7.2 Comisséio de Obito

Foram realizadas reunides mensais desde a implantacao do comité, realizado
levantamento e analise dos prontudrios, discussdo e sugestoes diante os problemas
identificados. Todos os apontamentos levantados foram abertos para discussao e

solucionados os pontos importantes.

30

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares— CEP-16200-917 —Birigui/SP
(CNPJ 45,383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




1€

19°Wo2*|nS|jgesEIRIURS MMM 05-T000/90T E8E"St fdND)
dS/IN81118 - L T6-00Z9T-d3D — S2IBA|IS OL1leg — STT ‘BSOY OY|eAle) SO|IeD *IQ enYy

ojnuR)) WIpIe[ IS 9 SN ST Bp SOPIN

SOpP OpepIUN BU BUBLIAS BU SIZOA Senp 010de OPIAOp SOOIPYU SOJUSWIPU)E WO JO[BA ISSO NOZI[IGEIU0D 0IqUIdIAS o 03S0SY op SN ON "oy[nf wo odrpow was sopessodwyg JSH V -

‘oy[nf W SeLIYJ 9P BABISI

opepIun ep eoIpoll ' "BIIOUBW BISOP BIIOOE 0S SNS-0 ou oedey3ip e stod ‘oousrod oorpowr o onb apeprun e eied sepezijiqejuod wWeloj oruQiuy ojues ,JSH ep SedIPowW Se}nsuod sy -

SIVIHOLVH0gaVv1
) ) ) )
9¢ octT 08 0¢ [0}3) 8¢ % 61 16 8 9 8 0] % 6 0 86 00T 19 €€ a SINVX3
8¢ €¢C 8¢ 9T T¢C - €0 6C 8T €C 0t LE ST 14 97 1 6T e €C LE - an ONV T 30 YON3IN
60 90 €¢C 0 90 - 0 a L0 ST 8T 97 60 80 8T (o) €T a ST ST - a ._<._.<Z-w_mn_
13IAISSOd
o4 09 14} 4 0 - (44 LE 8¢ 0t 4 8T LE L9 4 09 8L €9 <0 €0 - ‘ OWSJ3LN3ISaY
oN YON3IN :
10 70 1T 0 0 - 10 €T 0T €C T¢C 11T 0 €T 1 0z a LT ST 80 - 80 HVITIDIANOAQ VLISIA
0€ 0€ LS 14 0s - a 14 L0 L 89 LS (474 0L (474 1L <8 SO0T 8% (5% - a OLNINVHNIANVONI
86¢ GLS 99S hard” €T - 81T 9t 9¢ STy £1274 60t v6€ c1s [43°] 147 LS 998 1344 s -
007'T | 00F SYLINSNOD
13S (s> nr 135S ooV nr 13S 05V anr 135 ooV nr 13S (s> anr 135 (o>} anr 13S [e]>)7) anr
» =
2 z
: - & 021a3n
41391y av: dIN3 \"JRE] HIFHNId LNANYD INIQYVT INOLNY OLNVY w
SO SOavsso S 3Vd/VaVIOINOW SO O. D OINO. 0. S 3
vavn.iovd
V1IN

"edIPIIA 0BINpod '8

"OIJIDINAIN Od ASA AdINOHA YOd SVLA SVA OVOVTAY — A'S"H -VITIIAVA AdQVS VIDILLVILST VAVIDOUd '8

opuvwg op [wj20g owwmuely

9T2/0T/LZ 2P 9T0Z/ S 5u BLELO ~ 3pnes ap [e|205 ogdeziuediQ s e

99/€6€°9 3U 120503 1M3G 3p [euo|oeN Oy|asuo) ouepessFay mibmgy; ap i

TL/€1/000T8 3U ogSuas| - ougiese|2aq O3y - BpuUY ap o3sodw)] op ojuas| e vy ;

T2p 5Y [BdIAUN S L'6 5U [ENPRISI-99/206°65 sU esapa] sAaIa sojad 1N 2PepI|iN 2P epRIEaQ e 6% \
SE6T W3 YaVaNN4 savaxviu L

INORIIE 30 VIQUOORESIN 30 YSYO VYLNVYS VO 3AVANYINRI S




1g°wod°INS1IIGeseIRIUBS MMM
dS/IN81118 - L T6-00Z9T-d3D — S2IBA|IS OL1leg — STT ‘BSOY OY|eAle) SO|IeD *IQ enYy

0S-T000/90T E8E S [dND)

[43
&
"V4N11N2193Nd/
- - 10 €0 10 20 10 10 €0 €0 - 10 10 - 20 €0 20 S0 - 10 - €0 S?N/T | 3INON3A/0soal)
0214)23ds3
01439V 0dNY¥9
JINVLSIO
- - - - - - - - - - - - - s?
10 10 20 10 10 20 10 10 €0 IN/T 0dNY5
oolL3avia
B B B : ) B B B : ) = E
20 10 10 10 10 10 10 20 €0 10 10 90 IN/T 04NYD
SOSN3LY3dIH
- - - - - - - - - - - - - )
20 10 10 20 10 20 €0 10 90 3N/ 20 0dNYS
60 €1 sz o€ 8z 44 JAs seusy 1€ 8¢ 8y €z 9z Lz 67 65 v v 60 6€ 5 09 > dviRINea
w/oz VLISIA
1 ss sz 60 0 oL 44 seusy oy 44 1z ST oz ay 6¢€ 65 9 95 0z 0 0 m_w_ﬂm_n_ OWSIZINISaY
& SYANV.INOJS3
SY11NSNOD
sopew
791 | 90z €€g g6y | Sy ogg e ey LT w9 | 6.5 66T sev | €s€ | sy L6 | we | e6v 10T | TI¥ | 995
% ea8oud
ove g
owew | SYAVAVY¥O0Yd
o SV11NSNOD
13s | oov | nr 13s | oov | Inr 13s 09V nr 13s | oov | nr 13s | oov | 1nr 13s | oov | 1nr 13s | oov | 1nr Y
%08
» =
5 |z
S m g
4 SOYIFNYIINT
soyiagaiy SOQVSSOdINIA svin3 T SOYIFHNId OLNNVD NIQHVr OINQLNY OLNVS
vavnuiivd
V13N

SOJIULIJUH IP oBINpoid '8

9T0Z/0T/LZ #P9T0Z/vS 5u BLRMIOd~ BpNES 3P [B|20S ogdezjuedi
99/66€'9 3U 120505135 3p [euojdeN oyjeasuo) ouepessiSay
TL/€1/000T8 3U ogSuas| - ougiese|2aq O3y - BpuUY ap o3sodw)] op ojuas|

Z2p 3U PAIUNW D Sp L6 3U [ENPEISI~99/Z05°6S U [BI0Pa4 a9 50| ad BIGNdBPEPI|N 3P EPRIRRQ
SE6T W3 YaVaNN3

INORIIE 30 VIQUOORESIN 30 YSYO VYLNVYS VO 3AVANYINRI

opuvwg op [wj20g owwmuely

by ap

i &ﬂw Q\_S&m.u

SAVONVIRI \

7




1g°wod°INS1IIGeseIRIUBS MMM
dS/IN81118 - L T6-00Z9T-d3D — S2IBA|IS OL1leg — STT ‘BSOY OY|eAle) SO|IeD *IQ enYy

05-T000/90T"E8E"St [dND)

€€
"BIOPRUIPIOO))
9 woFewdyur Jp erosiazadns e[ad sojuswIpudle opezijedl ‘SSO 0[od opelenuo)) oIULdJuUY [euolIsSIJoid o soweyul) OBU 0IQUI)RS 9P SQW OU OIUQIUY Ojues JSH BN -
1T 13 [44 8¢ ozt 1€ 90 el L0 69 44 14 6€ 44 9€ 8¢C 9€ o€ 0 85 Ly a SIVIOLVHO8V1
SINVX3
02
()8 ST (114 0z 114 [44 ST selay 9T 9€¢ 9€ €1 vT 6T 14 ST o€ 0€ vT LT T aj 19070110Vd102
JNVX3
0 8T [43 T 6C 8¢ 49 Seudd 80 47 9€ 80 6T 9T [44 74 8¢ 74 S0 € [4] a ONv
T30 YONIW
L0 80 L0 9T vT 0€ 14 seudd €1 6C 74 S0 49 (Y4 9T 6T [43 6T ot s€ 8¢ a IVLVN-I¥d
89 S6 S6 147 oL [ ozt seudd 0LT T2S | 68€ 444 69 86 0T €LT 43 474 80 8L L8 a OLN3NIHI0DV
s
asaw IVYNOIDYINa3
20 20 - €0 €0 = %0 %0 - %0 %0 = €0 €0 - %0 %0 ® €0 €0 - T0 € 3anvs
eped 30 5305V
v
S
asaw
OAILYONA3
- = - = 10 - - = 10 10 - 10 10 - - = - 10 - = -
L ¢ OI20S OdNYS
eped
v
opuvwg op [wog owwmuelip
9T0Z/0T/LZ #P9T0Z/vS 5u BLRMIOd~ BpNES 3P [B|20S ogdezjuedi - =

99/€66"9 5U 120505 1maG 3p |euojreN oy|asuo) ouepensiSay
14/5T/00018 5u 0B3uBs| - Ol 0IRIEIBQ Oy - EpURY AP O3sodw| Op ojues|
T2y 5Y [ed 1IN 35 £°6 3V [ENPEISI-99/Z0S'6S 3U [E9Pa4 [saadaq sojad ©1qNd 2pepl| N 2P epeiepag
SE6T W3 YaVaNN4

INORIIE 30 VIQUOORESIN 30 YSYO VYLNVYS VO 3AVANYINRI

mbnrgss op

i xw,v x»\.s.\“m.u |

aq ..,.f.r.E\. y

7




1g°wod°INS1IIGeseIRIUBS MMM
dS/IN81118 - L T6-00Z9T-d3D — S2IBA|IS OL1leg — STT ‘BSOY OY|eAle) SO|IeD *IQ enYy

0S-T000/90T E8E S [dND)

143
S 8 v € 8 SYOIYLINOJOYLNY
11014 8€6 €T £€9 L6S 9€¢€ L8V 08T LEY 901 201 /8 698 968 01 T€S 16 ge'T 199 889 999 a SYalaan
S6 [4) 0Tt 6¢T 69 €9 9¢ [44 [43 1444 VSt T V8 SS S9 6LT 81T 06T S6T 6¢C Sve a OLN3NIA300Yd
INONVS
T0 0 TO €0 €0 €0 S0 TO €0 0 L0 <0 20 €0 0 90 90 a 30 V13100
9 LT S€ 6T 80 (01 0T S0 o1 144 8¢ [4 i (01 LT T¢ L0 14" ST [4 w a VN
VH¥O0IQYYI0Y1313
90 €€ 9T [44 8T (0 - 90 90 90 €C o [4% €0 S0 (4] 19 1T 60 €9 14 a I NVYO OAILYYND
SOLNIWVIIQIN
9¢ €ST 9§ 6L o S€ ST TT 9T (449 68 81T 4 6C 144 TST 96 €TT 6v1 LET 8 a 3a
OYIVHISININGY
OLNOd
T0 €0 €0 60 €0 80 80 T0 80 1 80 €0 €0 80 S0 90 90 8T 8T 80 a 30 vavylL3y
St €€ Ei4 194 Ly [44 8T 144 14 6L 0T 6€ Ei4 6€ LE S9 9§ Ly €8 90T LS
SYVITIDINGG
Lizd L SYLISIA
13s 05V nr 13s o5V nr 13S 05V nr 13s o5V nr 13s osv nr 13s o5V nr 13s o5V nr
» -
= z
4] mw wadewsayul
(%]
soyagiy SOQVSSOdng svina S3vVd/Yav10fNOW SOYIIHNId OLNNVD WIQYVr OINQLNY OLNVS wa s0d1U23)
vavn.idvd
V13N

WASEULIDJU WA SOIIUIJ I, SOP 08INPoI] €8

9T0Z/0T/LZ 2P 9T0Z/¥S 35U LRI04~ BpNES 3P 2|20 ogsezjuedi
99/€66"9 5U 120505 1maG 3p |euojreN oy|asuo) ouepensiSay
14/s1/0001 8 5u 0B Suses| - oupieiEIRQ 03y - BpUSY Bp oisodu| op ojues|
ey su [ediuniy 2 S £'6 5U [BNPRISI~99/705°6S sU |eIapa] ssaadaq sojad BqNd 2pepl| N 2P epRIEpPag
SE6T W3 YaYaNN4

INORIIE 30 VIQUOORESIN 30 YSYO VYLNVYS VO 3AVANYINRI

opuvwg op [wj20g owwmuely
N ——

by ap

i b,ﬂw Q\_S&m.u

..:...r.n....,.r.v_.c_\




MEDICOS
Programada
Consulta
espontanea
Encaminhamen | Conforme
to apos avaliagao
Visitas Conforme diagnostico
Domiciliares situacional
Absenteismo Faltosos
Consulta de Consultas

menores de 1 programadas

ano espontaneas
Consultas
Consulta de
) programadas
pré-natal
espontaneas
Exames Conforme
laboratoriais apos avaliagao
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Organizagho Soclal de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Registradano Conselho Nacional de Senvigo Socialn? 6.393/66

Organizagio Social de Saide ~Portaria n® 54/2016de 27/10/2016

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n? 59.502/66 -Estadual n? 9.745 e Municipal n? 422
Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengdo n? 81000/13/71

9. QUADRO GERAL

9.1 Quadro de atendimento médico referente as sete unidades ESF

DESCRICAO

400/més = 2.800
das 7 ESFs em

3 meses=8.400
100%

08/més = 56 das
7 ESFs em 3
meses=168

0] minimo
possivel

100%

100%

100%

REALIZADO
S
JUL/AGOS/SE
T

8.143

934

196

635

449

220

1.036

%

95%

100%

116%

100%

100%

100%

100%

Analise das Metas: Podemos observar as metas sendo atingidas, justificavel os 95%

das consultas médicas diante o quadro dos profissionais médicos estar menor, nossa

previsdo 7 profissionais nosso quadro atual 06 médicos, realizado publicagdo o interesse

em contratar médico, ndo havendo manifestagdo de interesse pela vaga até o0 momento.
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9.2 Quadro de atendimento dos Enfermeiros das sete unidades ESF

ENFERMEIROS

Consultas

Sistematizac¢oes

V.D.

Procedimentos

Grupo Hipertenso

Grupo Diabético

Grupo Gestante

Grupo Alvo
Idosos/Puericultura/Dengue

Entre outros

Grupo Sécio Educativo

Acdes de Saude Educacional

Absenteismo

Pré-natal

Menores de 1 ano.

Acolhimento

Exame colpocitolégico

Exames laboratoriais

DESCRICAO
Programadas e 80% dos atendimentos
espontaneas. Programados

Conforme necessidade

pos avali¢do.

Conforme a
necessidade e realidade

de cada equipe.

Demanda da Unidade
2/ Més

2/ Més

1/ Més

1/ Més

Temas aberto a
comunidade

Temas prevengdo e

promogdo de saude

para as escolas
Faltosos

Consultas programadas
e espontaneas.
Consultas programadas

e espontaneas.

Espontanea

Agendados.

Conforme  protocolo

apos avaliacdo

100%

20/més por unidade = 140/total
de V.D. pelas 7 unidades. Em 3
meses 420 VD.

100%

2/més nas 7 ESFs = 14 grupos.
Em trés meses= 42
2/més nas 7 ESFs = 14 grupos.
Em trés meses= 42
1/més nas 7 ESFs = 7 grupos.
Em trés meses = 21
1/més nas 7 ESFs = 7 grupos.

Em trés meses= 21

A cada 2 meses

A cada 3 meses

O minimo possivel.

100% das gestantes do
municipio.
100% dos menores de 1 ano no

municipio.
100% da demanda.

Maior nimero de mulheres de

25 a 64 anos.

100% conforme o protocolo.

REALIZADOS
JUL/AGO/SET.

7.224

100%

610

100%

13

10

30

06

46

601

385

421

2.259

425

746

100%

145%
100%

31%

36%

48%

142%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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9.3 Quadro de atendimento dos Técnicos em Enfermagem das ESF

TECNICO EM ENFERMAGEM REALIZADOS EM JUL/AGO/SET %

10/semana= 40 no Més

Visitas Domiciliares Em 7 unidades=280 em 1.080 128%
3 Meses = 840

100%
Avaliacio Antropométrica 100% da demanda 15.587

100%
Retirada De Ponto 100% da demanda 138

100%
Adm. Medicamentos 100% da demanda 1.692

100%
Curativo Grau I 100% da demanda 540

100%
Coleta de sangue 100% da demanda 58

100%
Eletrocardiograma 100% da demanda 386

100%
TOTAL DE PROCEDIMENTOS  100% da demanda 2.992

Analise das Metas: Em andlise as metas foram atingidas com éxito, continuamos com
bom desenvolvimento e planejamento de aperfeicoamento no trabalho, pensando na
saude de qualidade da populagao.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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——————————————————
10. GRAFICOS DE ATENDIMENTOS E VISITAS DOMICILIARES —
JUL/AGO/SET

Griafico 1 - Quantidade de atendimento e visitas domiciliares realizadas pelos
médicos nas respectivas unidades.

® ATENDIMENTO MEDICO m VISITAS DOMICILIARES

1.862

ESF SANTO ESF JARDIM ESF PINHEIROS ESF MONJOLADA ESF ELIAS ESF RIBEIROS ESF
ANTONIO CANUTO EMPOSSADOS

Grafico 2- Quantidade de atendimento e visitas domiciliares realizadas pelos
enfermeiros em respectivas unidades

B Atendimento M Visita domiciliar

1.420
1.213 1.283
1078 1.132
701
397
100 1a4 82 109 80
47 48
ESF STO ESFJD.  ESF PINEHIROS ESF ESFRIBEIROS  ESF ELIAS ESF

ANTONIO CANUTO MONJOLADA EMPOSSADOS
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11. Familias cadastradas e visitas pelos agentes comunitarios de satude (ACS) das

sete ESF.
JULHO
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA | CADASTRADAS VISITADAS
ESF SANTO ANTONIO 1.152 1.271
ESF JARDIM CANUTO 1.103 950
ESF PINHEIROS 1.066 987
ESF MONJOLADA 1.076 1.019
ESF ELIAS 577 533
ESF EMPOSSADOS 550 457
ESF RIBEIROS 597 507
Total 6.121 5.724
AGOSTO
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA | CADASTRADAS VISITADAS
ESF SANTO ANTONIO 1.146 1.263
ESF JARDIM CANUTO 1.124 1.124
ESF PINHEIROS 1.070 789
ESF MONJOLADA 1.096 1.035
ESF ELIAS 436 436
ESF EMPOSSADOS 550 450
ESF RIBEIROS 518 554
Total 5.940 5.651
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SETEMBRO
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA CADASTRADAS VISITADAS
ESF SANTO ANTONIO 1.156 1.251
ESF JARDIM CANUTO 1.137 1.109
ESF PINHEIROS 1.078 772
ESF MONJOLADA 1.176 1.011
ESF ELIAS 571 500
ESF EMPOSSADOS 570 570
ESF RIBEIROS 623 551
Total 6.311 5.764
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

e FUNDADA EM 1935
g ’ & Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n? 59,502/66 -Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
/ aa Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengio n? 81000/13/71
de Riviguni Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66

L Organizaio Social de Satide - Portaria n? 54/2016 de 27/10/2016

14. GRAFICOS DE ATENDIMENTOS E VISITAS DOMICILIARES —
JUL/AGO/SET

Grafico 1 - Quantidade de atendimento e visitas domiciliares Dentistas e Auxiliares
Odontolégicos Cedidos e contratados

m CONSULTAS  m VISITAS DOMICILIARES

2.048
1.867 1.934
1.207
1.054
665 649
0 7 0 11 23 7 39
ESF SANTO ESFJARDIM  ESF PINHEIROS ESF MONJOLADA  ESF ELIAS ESF RIBEIROS ESF
ANTONIO CANUTO EMPOSSADOS

15. PROBLEMAS E NECESSIDADES DE SAUDE A SEREM TRABALHADOS
NO MUNICIPIO.

15.1 Indicador de pacientes beneficiarios e acompanhados da Bolsa Familia

Cobertura de
) % cobertura de
acompanhamento das N° de familias
acompanhamento 2016
condicionalidades de beneficiarias 683. 6255
satide do programa bolsa
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familia.

Cobertura de
acompanhamento das
condicionalidades de
satide do programa bolsa

familia.

N° de familias

beneficiarias 783.

% cobertura de
acompanhamento
73,05 no primeiro

semestre do ano.

2018

Acoes desenvolvidas:

. Levantamento das familias beneficiarias no Programa Bolsa Familia;

. Realizando busca ativa dos faltosos;

. Realizando o acompanhamento na unidade através da pré consulta;

. Realizando atendimento de puericultura mensalmente;

. Realizado a abertura da unidade em siabado para atualizacdo e digitagdo dos

benificidrios do Programa.

15.2

Indicador de propor¢io de Exodontia

ESFs

EXODONTIA EM
JULHO

EXODONTIA EM
AGOSTO

EXODONTIA
EM SETEMBRO

Santo AntOnio

07 extragdes

dentarias no més.

0 extracoes

dentarias no meés.

0 extracoes
dentarias no

A

mes.

Jardim Canuto

27 extracoes

dentarias no més.

07 extragdes

dentarias no més.

19 extragoes

dentarias no

A

més.
Ribeiros 36 extragdes 47 extracoes 48 extracoes
dentarias no més. dentarias no més. dentarias no

més.
Pinheiros 42 extracoes 03 extragdes 49 extracoes

dentarias no més.

dentarias no mes.

dentarias no

meés.
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: Organizagio Social de Saide ~Portaria n? 542016 de 27/10/2016
Organizagho Soclal de Satide
Elias 20 extragcdes 30 extragdes
dentarias no més. dentarias no més. 12 extragdes
dentarias no
meés.
Empossados 53 extragdes 34 extragdes 31 extragdes
dentarias no més. dentarias no més. dentarias no
meés.
Monjolada 19 extracdes 16 extragcdes 07 extracdes
dentarias no més. dentarias no més. dentarias no
meés.

Acoes desenvolvidas:

e Nos meses de Agosto e Setembro desenvolvido PSE com o tema satde bucal nas
escolas, trabalhando com escovacao supervisionadas, aplicagdo de fluor, palestras
educativas, levantamento epidemiologico e entrega de Kits de higiene bucal para
os alunos;

e Palestras educativas nos grupos de gestante sobre os cuidados dos dentes na
gestacdo e o agendamento prioritario, nos grupos de hipertensos e diabéticos;

e Visita Domiciliar;

e Focando na diminui¢do do indice de cérie, melhorando a saude bucal dos seus

pacientes, visando a prevencgao.

15.3 Indicador de exames citopatolégico em mulheres de 25 a 64 anos

Acoes desenvolvidas:

e Agenda de coleta de preventivo ¢ trabalhada com estratégia de dias e horarios

para alcanca todo o publico;
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e Esta sendo realizada a busca ativa de mulheres desta faixa etaria com Papanicolau

atrasado pelos Agentes Comunitérios de Saude.

15.4 Indicador de taxa de mortalidade infantil

Acoes desenvolvidas:
e Esta sendo realizada a conscientizacdo sobre a importancia do acompanhamento

das consultas do pré-natal e das vacinagdes do bebé;

Realizado grupos educacionais sobre higiene pessoal, sanitaria, prevencao de

acidentes entre outros;

Incentivado e orientado a importancia do aleitamento materno e nutri¢do infantil;

Garantida a consulta médica/enfermeira em puericultura em todas as unidades;

Realizada em visita domiciliar a consulta puerperal e a realizagdo da coleta do

exame do pezinho até o 5° dia de vida.

Realizada busca ativa das vacinas atrasadas verificando a carteira de vacinagao.

Foi realizado o monitoramento de todas as carteiras de vacina das criangas na

campanha SCR.

15.5 Indicadores de casos de sifilis congénita

Acoes desenvolvidas:
e Realizando orientagdes por meio de palestras educacionais sobre a pratica de
relagdo sexual protegida, planejamento familiar, IST;
e Oferecido teste rapido para Sifilis, HIV, HBsAG, HCV em todas as unidades, e
obrigatorio o incentivo para realizagdo do pré-natal e pré-natal do homem:;
e Oferecido tratamento imediato nos casos de Sifilis diagnosticados em mulheres e

seus parceiros;

15.6 Indicadores de taxa de mortalidade prematura menor de 70 anos pelo

conjunto dent
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Acoes realizadas:
e Esté sendo realizado o cadastro de pacientes de risco nas unidades;
e Visita domiciliar;
e Realizando grupos educacionais para hipertensos e diabéticos com enfoque na
prevengao e adesdo ao tratamento, boas praticas de saude, obesidade, tabagismo.

e Realizando grupos de caminhadas nas unidades pelas Agentes Comunitarias de

Saude.

15.7 Indicadores de proporciao de vacinas do calendario basico de vacinacdo da

crianca com coberturas vacinais alcancadas

Acoes desenvolvidas:

e Apds a realizacdo de estratégias a cobertura vacinal vem aumentando
significativamente.

e Em todas as campanhas nacionais de vacinacdo deste ano, até o presente

momento, obtivemos uma boa adesdo conseguindo atingir as metas estabelecidas.

15.8 Indicadores de exame anti-hiv realizados entre os casos novos de

tuberculose
Acoes desenvolvidas:

e Oferecido teste rapido para Sifilis, HIV, HBsAG e HCV em todas as unidades, e

obrigatdrio o incentivo para realizagcdo do pré-natal e pré-natal do homem;

e E solicitado exame de HIV em todos os novos casos de tuberculose;
e Realizado monitoramento e tratamento supervisionado nos pacientes com
tuberculose;

e Nao temos casos de TB no municipio;
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Organizagio Boclal do Batide

16. ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS/ ACOES DE SAUDE

JULHO

UNIDADE TEMA MEDIADOR DATA

Conselho de Saude local. Enf. Roseli 19/07/19
Monjolada/Paes

Campanha julho amarelo (realizag@o Enf. Alice 15/07/19
Pinheiros de teste rapido).

Afericdo de pressao e realizacdo de Enf* Cristiane 01/07/19
teste rapido na Praca Duque de Caxias.

[ Puericultura: Aleitamento materno. 05/07/19
HAS e DM: Alimentagdo saudavel e Dra. Cinthia 16/07/19
exercicios fisicos.

Insulinos dependentes: importancia da | Enf. Crsitiane 17/07/19
alimentacdo saudavel e exercicio
fisico.

Gestante: Roda de conversa e Enf. Barbara e 05/07/19
Ribeiros demonstragio do banho do RN. Dr. Carlos

48

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

MRS FUNDADA EM 1935
g 7 a Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n? 59,502/66 -Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratério - Isengio n? 81000/13/71
e Bivigud Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn? 6.393/66

- PR e T Organizagio Social de Saiide ~Portaria n® 54/2016de 27/10/2016

HAS e DM: Cuidados gerais com a Dr. Carlos 26/07/19
Ribeiros alimentacdo e uso correto das Mariano
medicacoes.

Gestantes: sinais e sintomas do parto. | Enf. Tereza 01/07/19
Jardim Canuto Dr. Belarmino

Satde bucal: cuidados para diminuir Dra. Leticia 04/07/19
Jardim Canuto | a5 extragdes futuras.

Julho amarelo: Prevencao de hepatite | Enf. Tereza 22/07/19
Jardim Canuto | C e realizagdo de teste rapido.

Julho amarelo: captagdo da populagdo | Enf. Tereza 27/07/19
Jardim Canuto | na Praga Municipal.

Orientagdo sobre Dengue, HAS e DM | Enf. Lucinéia 24/07/19
Santo Antonio | (alimentagdo saudavel e uso correto
das medicagoes).

Julho amarelo: orientag@o sobre Enf. Waldir 18/07/19
hepatites virais, realizagao de teste

rapido e verificagdo da vacina da

hepatite B.

Empossados
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AGOSTO
UNIDADE TEMA MEDIADOR DATA
Monjolada/Pacs Grupo de Insulinos Enf. Roseli 30/08/19
Monjolada/Pacs Conselho de Saude local. Enf. Roseli 30/08/19
. Aleitamento Materno ¢ Redugao do Enf. Alice 19/08/19
Pinheiros , .
indice de doengas e agravos
Elias Aleitamento Materno ( Agosto Dra. Cinthia 07/08/19
Dourado).
Hipertensos e Diabéticos e insulinos Enf. Barbara e Dr. 05/08/19
o Dependentes: Roda de conversa com  |Carlos
Ribeiros . ~ .
orientagdes alimentares e
medicamentosas
Hipertensos e Diabéticos e insulinos Enf. Barbara e Dr. 12/08/19
_ Dependentes: Roda de conversa com  |Carlos
Ribeiros . ~ .
orientacdes alimentares e
medicamentosas
. IAgosto Dourado (Aleitamento Enf Tereza 02/08/19
Jardim Canuto
materno).
IAgosto Dourado (Aleitamento Enf. Tereza 08/08/19
Jardim Canuto  materno).
Puericultura: Nutricional Enf. Tereza 07/08/19
Jardim Canuto
Dr. Belarmino
Puericultura: Nutricional Enf. Tereza 08/08/19
Jardim Canuto
Dr. Belarmino
HAS e DIA cuidados nutricionais e Enf. Tereza 21/08/19
Jardim Canuto  imedicamentosa
Dr. Belarmino
HAS e DIA cuidados nutricionais e Enf. Tereza 22/08/2019

Jardim Canuto

medicamentosa

Dr. Belarmino
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HAS e DIA cuidados nutricionais e Enf. Tereza 23/08/2019
Jardim Canuto  |medicamentosa
Dr. Belarmino
A Cuidados com a Dengue Enf. Lucinéia e 20/08/2019
Santo Antonio
ACS Luana
A Grupo com pacientes Insulinos Enf. Lucinéia 23/08/19
Santo Ant6nio
Dependentes
B Conselho Local Enf. Waldir 19/08/19
mpossados
Empossados Dengue e Sarampo Enf. Waldir 27/08/19
SETEMBRO
UNIDADE TEMA MEDIADOR DATA

Monjolada/Paes | Grupo Hiperdia. Enf. Roseli 19/09/19

Grupo Puericultura — Alimentagao e Enf. Claudia 25/09/19

Monjolada . .
] introducdo de alimentos.

Grupo de Gestantes Enf. Alice 02/09/19
Grupo Hiperdia Enf. Alice 09/09/19
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Roda de conversa com os alunos da escola | Enf. Alice 17/09/2019

Estadual

Atualizagdo e Vacinagdo - Imunizago Enf. Waldir 07/09/19

Pinheiros

Grupo Diabético — Manuseio e uso do Enf. Cristiane 23/09/19
aparelho glicosimetro

17. ATIVIDADES INTERSETORIAIS.

JULHO

Profissionais

AGOSTO

Profissionais TEMA MEDIADOR DATA
En’fe‘rmeuos, II Encontro de Gestantes Coordenacdo AB 28/09/2019
médicos e ACS

SETEMBRO

Coordenagao da

Feira da Satde na escola J. A A 20/09/19

Escola J.A.A
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18. EDUCACAO PERMANENTE

JULHO
TEMA MEDIADOR DATA
Supervisora de . . .
enfermagem Cuidando de quem cuida. Julia Mattos 02/07/19
IS eneisaemitiom CEREST: notificagdo de agravos em .
De enfermagem S.T./identificac¢do de pacientes X LR
N . Gimenez Raffa 12/07/19
trabalhadores/ Encaminhamento/ Goncalves
PMAQ. cav
Supervisora de
enfermagem I
oordenadora
IST / AIDS da DRS - XVI 16/07/19
Enfermeiras e
médicos ici ici
Maqlclanlento municipal de gestante Enf. Obst.
e orientacdo de condutas nas .. . 18/07/19
: Priscila Mori
consultas do pré-natal.
Enfermeiros,
médicos e sup. A
enfermagem Matriciamento do AME. ME Dr. 22/07/19
Fabiano
Equipe da atencao
basica ol T
. osé Luiz de
Humanizagao Andrade 23/07/19
AGOSTO
Profissionais TEMA MEDIADOR DATA
Equipe da atengdo N . José Luiz de
basica Gestao de Qualidade Andrade 06/08/2019
Coordenadora Vlgrlla‘nma Epidemiologica Investigacao Regina Araujo 19/08/2019
de Obitos
Coordenadora Treinamento em Sarampo Grupo da 20/08/2019
Vigilancia DRS
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Itapeva
Coordenad Articuladora d
oordenadora PSE — Programa satde na escola 1cu~ a o’ra. a 23/08/19
atencao Basica
Enf i Matrici t icipal d tant .
n’ grmelras e .a r1c1a~men o municipal de gestantee | o o b o
médicos orientagdo de condutas nas consultas do Mori 23/08/19
pré-natal.
Coordenacao,
médicos e sup. Matriciamento do AME. AME Dr. Fabiano 26/08/19
enfermagem
SETEMBRO
Profissionais TEMA MEDIADOR DATA
Primeiros Socorros para os Alexandre
! . 09/09/2019
condutores (motoristas) Martins
Primeiros Socorros para os Alexandre
) ) 16/09/2019
enfermeiros Martins
Matriciamento do AME AM].E b 16/09/2019
Fabiano
Primeiros Socorros para os
.. .. Alexandre
auxiliares ¢ técnicos de . 30/09/19
Martins
enfermagem
Oficina de facilitadores — Gestdo | Dr. Altacilio
- 26/09/19
das Clinicas Ap. Nunes
Reunido de equipe na ESF Coordenadora
o _ 18/09/19
Pinheiros Tatiane
Coordenadora
Reunido de equipe na ESF Ribeiros 27/09/19
Tatiane
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19. MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS POR UNIDADE

No més de Julho na ESF Santo Anténio colocado a grade de seguranca na porta do
fundo devido roubos subsequentes.

Em agosto foi realizada a manutengao de troca de lampada que havia queimado na
ESF Jardim Canuto, e troca de torneira no banheiro feminino e masculino da ESF
Santo Antdnio.

Em setembro foi realizada a manutencao de troca de lampada que havia queimado na

ESF Pinheiros, fotos das manutengdes em anexo.

20. TRANSPORTE

O transporte utilizado ¢ cedido pela prefeitura tendo apenas o motorista como
funcionario da OS, este servico estd sendo contemplado por médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem, pacientes prioritdrios ou outros conforme a necessidade de
cada unidade. Na sede da empresa no municipio possui um carro para uso interno

exclusivo.

21. CONTRATO DE TERCEIROS

Contratado CNPJ

CORPORATIVO OSORIO ASSESSORIA E |27.389.536/0001-05
CONSULTORIA

LOCAZ — LOCADORA DE VEICULO EIRELI 18.976.595/0001-80

NELSON MITSUO UEDA Locagdo predial.

AMPLA ADMINISTRADORA DE CARTOES | 07.545.662/0001-96
LTDA EPP

ERAUTO POSTO MULLER LTDA 05.357.690/0001-54

QUALITY CARTUCHOS 08.517.361/0001-11
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22. CONCLUSAO DO RELATORIO ASSISTENCIAL

Conclui-se que as unidades com compromisso, dedicacdo e planejamento conseguiram
atingir parcialmente as metas e indicadores, continuaremos o aprimoramento e
aperfeicoamento das agdes para que cheguemos cada vez mais proximos das metas e
obtendo melhorar a cada més. Na ESF Empossados encontra-se sem médico e estamos
realizando rodizio entre os médicos das outras unidades para ndo deixar totalmente a

unidade descoberta.

Nesse trimestre foram desenvolvidas palestras educativas dentro e fora da unidade para
abranger o maior numero de publico possivel, foram também realizadas varias atividades
de educacdo permanente visando capacitar os profissionais para poder melhorar o

atendimento para populacdo.

Em Julho trabalhamos o Julho Amarelo, com mais conscientiza¢ao ao cuidado a saude,
realizando um valor grande de testes rapidos na populacdo. Os testes foram realizados
extra murros, oferecendo os testes de HIV, Sifilis, Hepatite B ¢ C. Com 600 testes
realizados, 1 resultado positivo para hepatite C encaminhado paciente para o

infectologista.

O II Encontro de Gestantes que ocorreu no més de Agosto (Agosto Dourado),
abrangendo todas as gestantes do municipio, com o tema (aleitamento materno
exclusivo), higiene, ISTs, apresentado quais os indicadores de mortalidade materna e
infantil para se seja feita a conscientiza¢do, em parceria com o programa crianca Feliz,
realizado sorteios de brindes, entre eles um berco, todas as gestantes receberam uma
manta de lembranga, e as equipes presentearam todas as suas gestantes com banheiras, kit
de higiene, roupas, bolsas, cobertores, foi um evento que nos trouxe bons resultados na
realizacdo dos exames, coleta do preventivo, o incentivo ao aleitamento materno
exclusivo e conscientizacdo das gestantes, com isso esperamos que ndo aumente nossa

mortalidade materna e infantil, continuaremos com novas agoes.
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Em Setembro a Saude Bucal concluiu o trabalho nas escolas levando muita prevengao,
orientacdo, aplicagdo de fluor, levantamento epidemiologico para indicador de indice de
carie, sendo um trabalho preventivo e de 6timos resultados no presente e futuro dos
alunos, como incentivo foi entregue o Kit de higiene dental a todos os alunos. Ainda no
més de setembro foi trabalhado durante o més a intensificacdo da vacina Sarampo, além
de buscas ativas, as unidades abriram em finais de semana e/ou horario noturno e feriado
para a vacinacdo, verificagdo e atualizagdo das cadernetas de vacina. Todos os
funcionarios da aten¢ao basica receberam a vacina SCR , Nesse més os ACS receberam
os tabletes para seu trabalho didrio, o treinamento ocorrera no més de Outubro pela

equipe Saude em Acao.

No més de setembro ainda, os enfermeiros, auxiliares de enfermagem e motoristas
participaram da Educagdo e aperfeigcoamento nos atendimentos de Primeiros Socorros

oferecido pela equipe do SAMU do municipio.

Continua a manifestacdo de interesse pela vaga Médico (a), com publica¢do continua no
jornal Expresso e site da Santa Casa de Birigui, postos de saude, prefeitura, secretaria da

saude, além de expor cartazes em locais publicos.

Tatiane Rodrigues Macarroni

Coordenadora
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23. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

CRONOGRAMA EFETIVADO

DESCRICAO

Periodo de Transicio entre a atual.

Recrutamento e Selecio de Pessoal.

CRONOGRAMA EM ANDAMENTO

DESCRICAO

Planejamento das Acdes Estratégicas.

Relatorios de Atividades.

Acdes Mensais Desenvolvidas pela Santa Casa de Birigui e Analisados pela Comissio de Avaliacio e
com Registro em Ata,

Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios

CRONOGRAMA A EFETIVAR

DESCRICAO

Relatorio Consolidado das Atividades Desenvolvidas no Ano com Emissao de Parecer da Comissao
de Avaliacio.
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