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Birigui, 18 de outubro de 2019.

OFiCIO N°: 263/2019 C 6 P\ A

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE PENAPOLIS
CONTRATO DE GESTAO: 155/2017

PROJETO: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PENAPOLIS
EXERCICIO: 2019

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - Setembro / 2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°® 45.383.106/0001-50 em cumprimento ao
estabelecido no Contrato de Gestdo n® 155/2017 firmado entre o municipio de Penapolis, com o
compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionaliza¢do e execugdo das acdes e servigos
de saide no PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PENAPOLIS inscrita no CNPJ sob n°

45.383.106/0004-00, vem respeitosamente encaminhar a Presta¢do de Contas Assistencial.

Relatério Assistencial 419 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragoes.

Atenciosamente

Francisco Ubirajara de bliveira Janior
Gerente de Projeto

Excelentissimo Senhor,
Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Saiide de Pendpolis
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1. INTRODUCAO

Este Relatorio de Gestdao ¢ Execucao de A¢des — Metas Qualitativas/Quantitativas, ¢ um
mecanismo de acompanhamento e avaliagao dos servigos complementares de saude, no
Pronto Socorro — 24h, no Municipio de Pendpolis/SP — Conforme Contrato N°155/2017.
Visa demonstrar o desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato, do més
de Setembro de 2019, a fim de permitir verificar os resultados e metas consolidadas.
Considerando a regulagdo vigente quanto ao porte Pronto Socorro de Pendpolis e a real
capacidade do Contrato firmado, apresentando metas quantitativas e qualitativas mensais
da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui relativas a Consultas,
Atendimentos e Procedimentos, monitorando e aperfeicoando as atividades ali
desenvolvidas.

Em cumprimento das metas para vigéncia do Contrato de Gestdo contida no Plano de
Trabalho do contrato acima citado, considera relevante a demonstragao dos resultados

obtidos para total transparéncia, visando sempre a qualidade dos servigos contratados.
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2. RECURSOS HUMANOS

2.1. Previstos e Contratados Cedidos

Previstos i
Categoria Prevista Ced.u%0§ Carga horaria
Cedidos - Municipio Municipio

Gerente de Projeto 0 0 40h/sem
Coordenador

0 0 40h/sem
Administrativo
Auxiliares Administrativos 0 0 44h/sem
Enfermeiro RT* 1 0 40h/sem
Enfermeiros* 3 0 40h/sem
Técnicos/Auxiliares de

16 15 12x36 hs
Enfermagem*
Servicos de Apoio (Geral) 0 0 12x36 hs
Recepcionista 0 0 12x36 hs
Farmacéutico 0 0 40h/sem
Motorista 192* 6 5 12x36 hs
Auxiliar de Manutenc¢ao 0 0 44h/sem
Auxiliares de Farmacia 0 0 12x36 hs
Assistente Social 0 0 30h/sem
Porteiro/Controlador de

0 0 12x36 hs
Fluxo

Total 26 20

*Funcionarios ja solicitados junto a secretaria de saude, foi protocolado tambem em 25 de julho de 2019

proposta de readequacdo referente aos cargos cedidos e contratados, aguardando retorno da secretaria de saude.
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2.2. Previstos e Contratados OSS

SETEMBRO/2019
cxteom previsrs | QUANTIDAD | CONIR | O
NO PLANO S o T.NO TOTAL
MES

Gerente de Projeto™ 1 2 - - 2
Coordenador Administrativo 1 1 - - 1
Auxiliares Administrativos 3 3 - - 3
Enfermeiro RT** 0 1 - - 1
Enfermeiros 12 12 - - 12
Eotsse |5 | | [ 2 | o
Servigos de Apoio (Geral) 17 17 - - 17
Recepcionista 10 9 - 1 10
Farmaceéutico 1 1 - - 1
Motorista 192 0 0 - - 0
Auxiliar de Manutengao 1 1 - - 1
Auxiliares de Farmacia 5 5 - - 5
Assistente Social 1 1 - - 1
E;)lll;t;iro/ Controlador de 5 5 1 1 5
TOTAL 82 82 2 4 84

*Gerente de projeto ha 2 contratados devido um estar afastado dos servigos.** Enfermeiro RT foi contratado

devido nescessidade do projeto, apos solicitagdes ha secretaria da satde.***Tec. de enfermagem: foi contratado em

substitui¢do a um tecnico de enfermagem que foi promovido & enfermeiro na competencia anterior, foi protocolado em 25

de julho de 2019 proposta de readequacéo referente aos cargos cedidos e contratados, aguardando retorno da secretaria de

saude.
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2.3. Pessoa Juridica:

Contratado

Categoria Prevista

98 Plantdes/més - OSS Meédico Clinico Geral — 2 por Plantdo — Diurno / Noturno

36 Plantdes/més - Municipio | Médico Clinico Geral — 2 por Plantdo — Diurno / Noturno

31 Plantdes/més - OSS Meédico — 1 por Plantdao (12H) — Atendimento Infantil

Diretor Técnico - OSS Luiz Henrique de Felippe Valente

Médico Ortopedista - OSS Semedi Servigos Médicos e Diagnosticos Ltda

3. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos do Pronto Socorro Municipal de
Penépolis, a OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui — PS Penapolis
manteve seguimento na implantagdo do sistema de informatizagdo da unidade até o setor
de classificacdo de risco, podendo assim dimensionar a quantidade de usuarios e suas

classificagoes.

CLASSIFICACAO DE RISCO

Cada nivel de prioridade clinica tera uma cor, além de tempo
estabelecido para espera e local adequado para atendimento.

o EMERGENCIA
minuto Necessitam de atendimento imediato.

A.VIDA COMO PRIORIDADE

Para melhorar a satde publica, adotamos um novo modelo
de atendimento baseado no Protocolo de Manchester.

sendo prioridade 0S Casos mais graves.

* Demanda Aguda: Atendimento de urgéncia com triagem para definir a
prioridade clinica. Em ate NAO URGENTE
_120 Podem aguardar atendimento ou serem encaminhados
* Servigo eficiente:
* Reducao no tempo de espera.

minutos para outros servigos de satde.
AN, g e 1yma D
12 9 PENAPOLIS

A ordem do atendimento sera de acordo com o quadro clinico do paciente. J

Em até BAIXA COMPLEXIDADE
240 Podem aguardar atendimento ou serem encaminhados

para outros servicos de satde.

minutos

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 — Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




4 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
{”“M""'"D-“’" FUNDADA EM 1935

CSJ ) Declarada de Utilidade Plblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n® 422
arta (aa

|

Organizacio Social do Satide

Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratdrio —Isengfo n 81000/13 /71
cle Dirigeei Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
Organizagdo Social de Sauide —Portarian® 54 /2016 de 27/10/2016

3.1 Quantidade de atendimentos por classificacio de risco

PERIODO SETEMBRO/2019
Nt d
METAS Classificagao um.ero © %
pacientes
Vermelho 25 0.29%
Laranja 190 2.19%
Taxa De 1.713 19.75%
Usuario
Classificados | Verde 5.546 63.90%
Azul 1.205 13.89%
Total 8.679 100%
CLASSIFICACAO DE RISCO
®Vermelho #Llaranja L/Amarelo i Verde ®Azul
63,90%
19,75%
13,89%
0,29% 2,19% i
Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul
7
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4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

4.1 Tipos de Servicos /Atendimento Realizados (satisfacdo do usuario):

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos e a satisfacdo dos pacientes e
acompanhantes quanto a qualidade do servigo prestado, a OSS Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui — PS Penépolis implantou o questionario de pesquisa de satisfacao
espontaneo facil, ele ¢ importante para a avaliagdo relativo aos servigos prestados por toda

a equipe (recepcao, enfermagem, médicos, limpeza e outros).

4.2 Demonstrativo em grafico

Com o intuito de analisar os pontos fortes e fracos no andamento do projeto no PS de
Penapolis, seguem abaixo os graficos relacionados a pesquisa de satisfacdo realizada no
més de SETEMBRO/2019 de livre demanda por parte dos usudrios (pacientes e

acompanhantes) do estabelecimento, somando um total de 122 pesquisas espontaneas.
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4.3 OUVIDORIA
4.3.1 Apontamentos

4.3.2. Encaminhamentos e resolucoes

2392 Secretaria de Saude | 10/09/2019 Reclama demora no atendimento Respondido

5. COMISSOES

As comissdes junto ao Pronto Socorro Municipal de Pendpolis foram implantadas visando
executar as agdes necessarias, formalmente criadas com as leis vigentes e caracteristicas da
unidade do Pronto Socorro.

e Comissao de Controle de Infecgao (CCIH);

e Comissao de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente;

e Comissdo de Revisio de Obito;

COMISSAO = DATA DA
IMPLANTADA R HENCAD IMPLANTACAO
Dr. Paulo Eduardo Cypriano | Presidente
Larissa Scarso da Silva Vice Presidente
Con.us~sao dq . Sidnei Francisco Rocha 1° Secretario 26/01/2019
Revisdo de Obito
Graziela Campache da Cruz 1° Suplente
Fabiana Fernandes Doninato | Enfermeira RT
Comissio de Michele Viviane B. Carvalho | Presidente 31/01/2019
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Qualidade e
Seguranca no
Cuidado ao
Paciente

Elisandra Valdemarin V.
Tonello

Dr. Luiz H. de Felippe
Valente

Larissa Scarso da Silva
Vanessa Conte Mira Lopes
Graziela Campache da Cruz
Aurea Anhezini

Adriana Ap. Vieira de Souza

Patricia Kelly de Almeida
Braga

Mirian Juliane da Silva
Roberta Sanches Ros
Bianca Aparecida de Souza

Fabiana Fernandes Doninato

Suplente do Presidente
Vice Presidente

Suplente do Vice
Presidente

1* Secretaria
Suplente do Secretario

Titular Nucleo
Farmacéutico

Suplente do Tit. Nuc.
Farm.

Titular Nucleo
Enfermagem

Suplente Nucleo
Enfermagem

Titular Nucleo
Assistencial

Supl. Tit. Nuc.
Assistencial

Enfermeira RT

Comissao de

Dr. Antonio Cicero Gazola
Luiz Adriano do Nascimento

Luis Carlos Disposti

Presidente
Vice Presidente

1° Secretario

Controle de Liliane Lucas de Lara 1° Suplente
feccd . 30/01/2019
In G Natélia Tomaz Traficante 2° Suplente
Hospitalar . )
Jéssica Dias dos Santos 3° Suplente
Leandro Arriero Martins 4° Suplente
Fabiana Fernandes Doninato | Enfermeira RT
Obs: As Comissdes de €tica médica e revisao de prontudrio estdo em processo de implantagdo
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6. METAS

Descrigdo das Metas no quadro demonstrativo, com relagdo as metas pactuadas e

realizadas, pela unidade Pronto Socorro de Penapolis referente ao més de Setembro de

2019.

Metas Pactuadas Ril;i::t((l)as %
Consulta Médica - Clinico 6.400 7.191 112,36%
Consulta Médica - Pediatra CD 1.487 100%
g;’tlfp“el;aMédica . CD 322 100%
Radiografias - PS CD 1.989 100%
Ultrassonografia - Eletivas 350 min. 152 43,42%
Ultrassonografia - PS CD 41 100%
Tomografia - Eletivas 105 min. 136 129,52%
Tomografia - PS CD 105 100%
Ressonancia - Eletivas 50 46 92%
Andlises Clinicas - PS CD 2.773 100%
Remogao de Pacientes - PS CD 39 100%
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Grafico - Metas Realizadas no més de Setembro/2019

PERCENTUAL METAS REALIZADAS -SETEMBRO/2019

REMOCAO DE PACIENTES... — 100%
ANALISES CLINICAS - PS — 100%
RESSONANCIA - ELETIVAS — 92%
TOMOGRAFIA - PS — 100%
TOMOGRAFIA - ELETIVAS 130%
ULTRASSONOGRAFIA - PS — 100%
ULTRASSONOGRAFIA -... — 43%
RADIOGRAFIA - PS — 100%
CONSULTA MEDICA -... — 100%

CONSULTA MEDICA -... — 100%
CONSULTA MEDICA -... — 112,36%

14

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 — Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




/\
TRMANDADE

/ d}m{a C‘}ua

o Biniguii

Organizacio Soeial de Satide

FUNDADA EM 1935

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdon2 81000/13 /71

dano Conselho ional de SewvigoSocial n® 6.393/66

Organizagdo Social de Saiide —Portarian2 54/2016de 27/10/2016

0
Administraciao de Medicamentos Oz e dAe manda 14.279 100%
espontanea
Afericao Pressao Arterial/ 100% da demanda o
Classificacao de Risco espontanea 15.283 100%
Curativo Grau I — com 100% da demanda o
Debridamento espontanea L 1Ews
0
Glicemia Capilar 100% da demanda 1.404 100%
espontanea
0
Inalaciio / Nebulizaciio 07 cadsres 352 100%
espontanea
0
Drenagem de Abcesso 100% da dAe manda 4 100%
espontanea
0
Suturas e/ou Excisoes 17 ca dAe T 75 100%
espontanea
Atendimento ortopédico com 100% da demanda o
imobilizacao espontanea 104 100%
Atendimento ortopédico sem 100% da demanda o
imobilizacao espontanea 218 1w
0
Drenagem de Pneumotérax 100% da dAe manda 0 100%
espontanea
0
Consultas 07 Cac Hurme 9.000 100%
espontanea
0
Eletrocardiograma 100% da dAe manda 292 100%
espontanea
0
Puncao / Esvaziamento 0wz @ dAe — 0 100%
espontanea
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PROCEDIMENTOS META PACTUADA l;]]gl;ﬁll\%ﬁl]{)(()) Realizado %
Diagndstico Especialidades 0
g p 100% da dAemanda 292 100%
(Cardiograma e ECG) espontanea
Coleta de material para 0
p 100% da dAemanda 2773 100%
Exames Clinicos espontanea
0
Diagnéstico em Radiologia - (RX) L dAe manda 1.989 100%
espontanea
Exame de Tomografia sem 0
g 100% da deanda 230 100%
Contraste - (PS mais Eletivas) espontanea
Exame de Tomografia com 100% da demanda 1 o0
Contraste - (PS mais Eletivas) espontanea °
V)
Exames USG - (PS mais Eletivas) 100% da dAe manda 193 100%
espontanea
Exame de Ressonancia Magnética 100% da demanda 46 100%
(Eletivas) espontinea °

7. EDUCACAO PERMANENTE

Foi realizado o treinamento para aprendizado e aperfeicoamento da equipe de

Enfermagem do Pronto Socorro de Penépolis.

Assunto Treinamento Ministrado por

27/09/2019 Enfermagem Mudanga nas Rotinas RT - Fabiana Fernandes
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8. MANUTENCOES

Abaixo segue relacdo da manutengdo predial realizada na unidade do Pronto Socorro de

Pendpolis para conserva¢ao e manutencao do prédio e equipamentos.

Setembro/2019
Tipo
Setor Descritivo da manutencao
Prev. | Corr.
Banheiro dos funciondrios | Troca de lampada banheiro limpeza, troca de fechadura X X
Jardim frente Limpeza e manutenc¢do, regar as Plantas X
Banheiro dos pacientes Troca de lampada X
Consultorio médico 2 Troca disjuntor ar-condicionado, conserto da mesa X
C Al Recebimento de carga de cilindros de oxigénio, concerto
GBI do eixo da alavanca da Rede de Oxigénio L =
Gerador Fe1to~abaste01mento 20LT, resolver problema de baixa X
pressdo
Telhado Conserto da calha X
Consultorio 1 Desentupi-o dreno ar-condicionado X
Troca torpedo oxigénio rede, troca cilindro de oxigénio,
instalou lousa de controle de paciente, troca de plug
Sala de Emergéncia FraEhe i X X
Consultorio 2 Desentupiu dreno do ar-condicionado X
.. ~ Passar fio de rede, troca de tambor da fechadura,
Administracio - X
adaptag@o de tomada
Ortopedia Conserto porta do corredor aperto de parafuso, troca de X
fechadura
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ALIMENTACAO

o Colaborador 1138 -
=
§ Plantonista 180 -
@ Paciente - 35
Total 1318 35
10. CONTRATOS TERCEIROS

Previsto Contratado

Administradora de Cartdes — Vale

Alimentag¢do

Ampla Administradora de Cartdoes LTDA
EPP

Gases Medicinais

Noronha e Noronha Com. De Gases Ltda

Nutricao e Dietética —

Plantonistas/Funcionarios

Nathiely Fernanda dos Santos Damaceno

Nutri¢ao e Dietética — Pacientes

Irmandade Santa Casa de Misericordia de

Penépolis

Manutencao de Equipamentos de

Informatica

Daniela Bottizini ME

Locacdo de Modem — Rede de

informatica

Ensite Brasil Telecomunicagdes Ltda ME

Manuten¢ao de Ar Condicionado

OCM Refrigeragao

Exames Laboratoriais — Analise

Clinicas

Laboratério de Andlises Clinicas Domingues

Cruz Ltda

Exames de Imagem — Ressonédncia

Clidimagem Clinica Diagndstico Médico
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Imagem Ltda

‘ Atend Hosp Servigos Hospitalares e
Exames de Imagem — Raio X ) )
Diagnosticos

COT Clinica de Ortopedia e Traumatologia
Exames de Imagem — US

Ltda
Home Care e Ambulancias Silvio Bianco Consolaro ME
Aluguel de Carro Locaz — Locadora de Veiculos Eireli
Fornecimento de Combustivel Auto Posto Pendpolis LTDA

Sterile Vita Esterelizacdo de Materiais de

Esterilizacao de Materiais
Satude Ltda - EPP

_ . Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Lavanderia, Esterilizacdo _
Penapolis

Corporativo Osoério Assessoria e Consultoria

Prestagdo de Servigos de Assessoria
LTDA

Auditoria Great Consultoria e Auditoria Ltda ME

Semedi Servigos Médicos e Diagndsticos

Ortopedia
LTDA

11. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

15 Penépolis Aragatuba Ambulancia Basica | Aragamed
. Ambulancia

15 Penépolis Aracatuba A Aracamed
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4 Sao José do Rio Penapolis Ambulancia Basica | Aracamed
Preto
4 Penépolis DT COINE Ambulancia Basica | Aracamed
Preto
T Ambulancia
1 Aragatuba Penépolis Avancada Aracamed
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12. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a apresentacao dos
nimeros de atendimentos, os procedimentos realizados pela equipe multidisciplinar do
Pronto Socorro de Penapolis, conclui-se que foram atingidas todas as metas, garantindo um
atendimento igualitario e universal aos usudrios como é preconizado pelo SUS — Sistema

Unico de Saude com a assisténcia e integralidade a todos.

Francisco Ubirajara de Oliveira Junior

Gerente de Projeto
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13. ANEXOS:

Anexo [
Anexo II
Anexo III
Anexo IV
Anexo V
Anexo VI
Anexo VII
Anexo VIII
Anexo IX
Anexo X
Anexo XI
Anexo XII

Escalas funcionarios (cedidos e contratados);
Escalas Plantonistas Médicos;
Relatério Ouvidoria Municipio;
Atas das Comissoes;

Relagao Movimentagao Produgao;
Relacdo de Radiografias;

Relagdo de Tomografias;

Relagdo de Ressonancia;

Relacao de Analises Clinicas;
Relagao de Manutengao;
Remocao de Pacientes;

Relag¢dao de Documentos Tramitados
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