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Organizacio Social de Safide

Birigui, 20 de Dezembro de 2019.

OFiCIO N°: 237/2019

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE PENAPOLIS
CONTRATO DE GESTAO: 155/2017

PROJETO: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PENAPOLIS
EXERCICIO: NOVEMBRO/2019

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Novembro/ 2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°® 45.383.106/0001-50 em cumprimento ao
estabelecido no Contrato de Gestdo n° 155/2017 firmado entre o municipio de Penapolis, com o
compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionaliza¢do e execucdo das agdes e servicos
de saide no PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PENAPOLIS inscrita no CNPJ sob n°

45.383.106/0004-00, vem respeitosamente encaminhar a Prestacdo de Contas Assistencial.

Relatdrio Assistencial 400 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente

Francisco Ubirajara de Oliveira Junior Cléaudio Casteldo Lopes
Gerente de Projeto Diretor Presidente

Excelentissimo Senhor,
Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Saiide de Penapolis
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1. INTRODUCAO

Este Relatorio de Gestdao ¢ Execucao de Acgdes — Metas Qualitativas/Quantitativas, é um
mecanismo de acompanhamento e avaliagdo dos servigos complementares de saude, no
Pronto Socorro — 24h, no Municipio de Penapolis/SP — Conforme Contrato N°155/2017.
Visa demonstrar o desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato, do més
de Novembro de 2019, a fim de permitir verificar os resultados e metas consolidadas.
Considerando a regulagdo vigente quanto ao porte Pronto Socorro de Pendpolis e a real
capacidade do Contrato firmado, apresentando metas quantitativas e qualitativas mensais
da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui relativas a Consultas,
Atendimentos e Procedimentos, monitorando e aperfeicoando as atividades ali
desenvolvidas.

Em cumprimento das metas para vigéncia do Contrato de Gestdo contida no Plano de
Trabalho do contrato acima citado, considera relevante a demonstragao dos resultados

obtidos para total transparéncia, visando sempre a qualidade dos servigos contratados.
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2. RECURSOS HUMANOS
2.1. Previstos e Cedidos
Categoria Prevista Previstos Ced.i(!o's Carga horaria
Cedidos - Municipio Municipio

Gerente de Projeto 0 0 40h/sem
Coordenador Administrativo 0 0 40h/sem
Auxiliares Administrativos 0 0 44h/sem
Enfermeiro RT* 1 0 40h/sem
Enfermeiros* 3 0 40h/sem
Técnicos/Auxiliares de

Enfermagem® 16 16 12x36 hs
Servicos de Apoio (Geral) 0 0 12x36 hs
Recepcionista 0 0 12x36 hs
Farmacéutico 0 0 40h/sem
Motorista 192* 6 5 12x36 hs
Auxiliar de Manuteng¢io 0 0 44h/sem
Aucxiliares de Farmacia 0 0 12x36 hs
Assistente Social 0 0 30h/sem
Porteiro/Controlador de Fluxo 0 0 12x36 hs

Total 26 21

proposta de readequacdo referente aos cargos cedidos e contratados, aguardando retorno da secretaria de saude.

*Funcionarios ja solicitados junto a secretaria de satde,

foi protocolado tambem em 25 de julho de 2019
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2.2. Previstos e Contratados OSS

NOVEMBRO/2019
CATEGORIAPREVISTANO | ppvisrano | SO [~ =0
PLANO DEMISSAO NO MES ‘ TOTAL

Gerente de Projeto* 1 2 - - 2
Coordenador Administrativo 1 1 - - 1
Auxiliares Administrativos 3 3 - - 3
Enfermeiro RT* 1 1 - - 1
Enfermeiros 12 11 - 1 12
Elci%:;;?;;,:;xﬂlares de 75 26 1 i 25
Servigos de Apoio (Geral)* 17 17 - 1 18
Recepcionista* 10 10 - 1 11
Farmacéutico 1 1 - - 1
Motorista 192 0 0 - - 0
Auxiliar de Manutengao 1 1 - - 1
Aucxiliares de Farmacia 5 5 - - 5
Assistente Social 1 1 - - 1
Porteiro/Controlador de Fluxo 5 5 - - 5
TOTAL 83 85 1 3 87

*QGerente de Projeto esta com duas contratagdes, um colaborador dessa funcdo esta de licenga. Enfermeiro RT foi
contratado devido nescessidade do projeto e conforme previsto em planilha financeira. Recepcionista contratado
temporariamente em fungdo de férias de colaborador. Servigos de apoio (geral) com um a mais devido promogio de
funcionario, Foi protocolado em 25 de julho de 2019 proposta de readequagdo referente aos cargos cedidos e contratados,

aguardando retorno da secretaria de saude.
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2.3. Pessoa Juridica:

Categoria Prevista Contratado

98 Plantdes/més - OSS Meédico Clinico Geral — 2 por Plantdo — Diurno / Noturno
36 Plantoes/més - Municipio Médico Clinico Geral — 2 por Plantdo — Diurno / Noturno
31 Plantdes/més - OSS Meédico — 1 por Plantdo (12H) — Atendimento Infantil
Diretor Técnico - OSS Luiz Henrique de Felippe Valente

Médico Ortopedista - OSS Semedi Servigcos Médicos e Diagndsticos Ltda

3. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos do Pronto Socorro Municipal de
Penapolis, a OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui — PS Penépolis
manteve seguimento na implantagdo do sistema de informatizagdo da unidade até o setor
de classificacdo de risco, podendo assim dimensionar a quantidade de usuarios e suas

classificagoes.

CLASSIFICACAO DE RISCO

Cada nivel de prioridade clinica tera uma cor, além de tempo
estabelecido para espera e local adequado para atendimento.

o EMERGENCIA
minuto Necessitam de atendimento imediato

A VIDA COMO PRIORIDADE

Para melhorar a sadde publica. adotamos um novo modelo
de atendimento baseado no Protocolo de Manchester.

A ordem do atendimento sera de acordo com o quadro dlinico do paciente.
sendo prioridade S casos mais graves.

| S

NAO URGENTE
Podem aguardar atendimento ou serem encaminhados
Pors outros servigos de setde:

- Servigo eficiente:
= Reducao no tempo de espera.

* Demanda Aguda: Atendimento de urgéncia com triagem para definir a
prioridade clinica. Em até
120

BAIXA EXIDADE

Padiom Siritononito, ot Barects sucarinnedios
/\ nnnnnnnnnnn cos de saude.

=== 9 PENAPOLIS
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3.1 Quantidade de atendimentos por classificacdo de risco

PERIODO NOVEMBRO/2019

METAS Classificacao Numero s %
pacientes
Vermelho 32 0,35%
Laranja 190 2,08%
Taxa De 1.674 18,35%
Usuario
Classificados | Verde 6.407 70,21%
Azul 822 9,05%
Total 9.125 100%
CLASSIFICACAO DE RISCO
HVermelho Wlaranja LiAmarelo Verde Azul
70,21%
18,35%
9,05%
0,35% 2,08% i
Vermelho Laranja Amarelo Verde Azul
7
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4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

4.1 Tipos de Servicos /Atendimento Realizados (satisfacdo do usuario):

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos e a satisfagdo dos pacientes e
acompanhantes quanto a qualidade do servigo prestado, a OSS Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui — PS Penépolis implantou o questionario de pesquisa de satisfagao
espontaneo facil, ele ¢ importante para a avaliagdo relativo aos servigos prestados por toda

a equipe (recepcao, enfermagem, médicos, limpeza e outros).

4.2 Demonstrativo em grafico

Com o intuito de analisar os pontos fortes e fracos no andamento do projeto no PS de
Penapolis, seguem abaixo os graficos relacionados a pesquisa de satisfacdo realizada no
més de NOVEMBRO/2019 de livre demanda por parte dos usuarios (pacientes e

acompanhantes) do estabelecimento, somando um total de 90 pesquisas espontaneas.

PERCEBENDO OS SERVICOS DE SAUDE
NOVEMBRO (N =90) TOTAL

= g

Descri¢ao £ z = o £

S S g IS

= 3 & z 2

~ o)
1 - Limpeza e Organizacio 65 14 0 11 90
2 - Ambiente e Acomodacio 60 13 5 12 90
3 - Qualidade Equipamentos 57 16 3 14 90
4 - Medicamentos Disponiveis 59 15 3 13 90
5 - Informacdes por telefone 51 18 4 17 90
6 - Informacdes Recep¢io 64 7 5 14 90
7 - Horério de trabalho profissionais 48 16 10 16 90
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NOVEMBRO | 1 |1 [ O |3 |2 |2 |4 6 | 719 |36 19 90

4.3 OUVIDORIA
4.3.1 Apontamentos

4.3.2. Encaminhamentos e resolucoes

Obs: Referente ao més de Novembro, ndo houve reclamagdes registradas na Ouvidoria.

5, COMISSOES

As comissdes junto ao Pronto Socorro Municipal de Penapolis foram implantadas visando
executar as acdes necessarias, formalmente criadas com as leis vigentes e caracteristicas da
unidade do Pronto Socorro.

e Comissao de Controle de Infec¢ao (CCIH);

e Comissao de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente;

e Comissio de Revisdo de Obito

COMISSAO pe DATA DA
IMPLANTADA WALERATLLE ) LIUNCA (D IMPLANTACAO

Dr. Paulo Eduardo Cypriano Presidente
Larissa Scarso da Silva Vice Presidente

ComEEDERINGNED | o mensiven Radin 1° Secretario 26/01/2019

de Obito
Graziela Campache da Cruz 1° Suplente
Fabiana Fernandes Doninato Enfermeira RT
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Comissao de
Qualidade e

Michele Viviane B. Carvalho

Elisandra Valdemarin V. Tonello

Dr. Luiz H. de Felippe Valente
Larissa Scarso da Silva
Vanessa Conte Mira Lopes

Graziela Campache da Cruz

Presidente

Suplente do Presidente
Vice Presidente

Suplente do Vice Presidente
1* Secretaria

Suplente do Secretario

Seguranga no Aurea Anhezini Titular Nucleo Farmacéutico 31/01/2019
Cuidado ao Paciente | Adriana Ap. Vieira de Souza Suplente do Tit. Nuc. Farm.
Patricia Kelly de Almeida Braga Titular Nucleo Enfermagem
Mirian Juliane da Silva Suplente Nucleo Enfermagem
Roberta Sanches Ros Titular Nucleo Assistencial
Bianca Aparecida de Souza Supl. Tit. Nuc. Assistencial
Fabiana Fernandes Doninato Enfermeira RT
Dr. Antonio Cicero Gazola Presidente
Luiz Adriano do Nascimento Vice Presidente
Luis Carlos Disposti 1° Secretario
Comissao de Liliane Lucas de Lara 1° Suplente
Controle de Infecgao 30/01/2019

Hospitalar

Natalia Tomaz Traficante
Jéssica Dias dos Santos
Leandro Arriero Martins

Fabiana Fernandes Doninato

2° Suplente
3° Suplente
4° Suplente

Enfermeira RT

Obs: As Comissodes de ética médica e revisdo de prontudrio estdo com algumas dificuldades de implantagao

devido algumas pendencias dos profissionais médicos que fazem parte da chapa com o cresmep.
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6. METAS

Descricdo das Metas no quadro demonstrativo, com relacdo as metas pactuadas e
realizadas, pela unidade Pronto Socorro de Penépolis referente ao més de Novembro de

2019.

Realizadas

Pactuadas Novembro %

Consulta Médica - Clinico 6.400 7.324 114,43%
Consulta Médica - Pediatra CD 1.508 100%
Consulta Médica — Ortopedia CD 293 100%
Radiografias - PS CD 1.817 100%
Ultrassonografia - Eletivas 350 min. 154 44%
Ultrassonografia - PS CD 42 100%
Tomografia - Eletivas 105 min. 152 144,76%
Tomografia - PS CD 105 100%
Ressonancia - Eletivas 50 10 100%
Anélises Clinicas - PS CD 2.726 100%
Remocao de Pacientes - PS CD 37 100%
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Grafico - Metas Realizadas no més de Novembro/2019

PERCENTUAL METAS REALIZADAS - NOVEMBRO/2019

REMOCAO DE PACIENTES... 100%
ANALISES CLINICAS - PS — 100%
RESSONANCIA - ELETIVAS 100%

TOMOGRAFIA - PS — 100%

TOMOGRAFIA - ELETIVAS

ULTRASSONOGRAFIA - PS 100%
ULTRASSONOGRAFIA -... — 44%
RADIOGRAFIA - PS 100%

CONSULTA MEDICA — 100%

CONSULTA MEDICA -... — 100%
GO UL A M Dl A - e ) 119%

145%
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REALIZADO °
PROCEDIMENTOS META PACTUADA NOVEMBRO REALIZADO %
. . ~ o
Adm.mlstrac;ao de 100% da df:manda 15.258 100%
Medicamentos espontanea
.~ = . o
Afen?ao Pl:essao érterlal/ 100% da d:emanda 15.933 100%
Classificacio de Risco espontinea
. _ 0
Cura'tlvo Grau I - com 100% da df:manda 157 100%
Debridamento espontanea
0
Glicemia Capilar 100% da demanda 1.351 100%
espontanea
0
Inalacio / Nebulizagao LB @ dAe eI 154 100%
espontanea
0,
Drenagem de Abcesso 100% da dAe manda 0 100%
espontinea
0,
Suturas e/ou Excisdes U6 dAe manda 95 100%
espontanea
Atendimento ortopédico 100% da demanda
. oo« N 80 100%
com imobilizacio espontanea
. - o
Aten.dlme.n.to Oftopedlco 100% da df:manda 13 100%
sem imobiliza¢io espontanea
0
Drenagem de Pneumotorax 100% da dAe manda 0 100%
espontanea
0
Consultas 100% da demanda 9.125 100%
espontanea
0
Eletrocardiograma 100% da dAe manda 315 100%
espontanea
0
Puncio / Esvaziamento L8 @ dAe e 0 100%
espontanea

REALIZADO

o
PROCEDIMENTOS META PACTUADA NOVEMBRO REALIZADO %
Diagnostico Especialidades 0
100% da d:emanda 315 100%
(Cardiograma e ECG) espontanea
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Coleta de material para 0

100% da dFmanda 2726 100%
Exames Clinicos espontanea
Diagnéstico em Radiologia - 100% da demanda o
(RX) espontanea 1.817 100%
Exame de Tomografia sem 100% da d q

o da demanda

Contraste - (PS mais espontinea 257 100%
eletivas)
Exame de Tomografia com

100% da demanda ) 100°
Contraste - (PS mais espontinea 0 00%
eletivas)
Exames USG - (PS mais 100% da demanda 196 100%
eletivas) espontanea ’
Exame de Ressonédncia A "
Magnética (Eletivas) Ifinss L bl

7. EDUCACAO PERMANENTE

7.1. ATIVIDADES REALIZADAS

Foram realizados treinamentos para aprendizado e aperfeicoamento das equipes de

enfermagem
Data Equipe Assunto Treinamento Ministrado por
06/11/2019 Enfermagem SAE (Sistema de Assisténcia de Enfermagem) COREN
14/11/2019 Enfermagem Humanizagdo no atendimento ao paciente Responsavel Técnica — Fabiana P.

8. MANUTENCOES

Abaixo segue relacdo da manutengdo predial realizada na unidade do Pronto Socorro de

Penépolis para conservagao e manutengao do prédio e equipamentos.
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Novembro/2019
Tipo
Setor Descritivo da manutencao
Prev. Corr.

Curativo Instalagdo de ventilador X
Emergencia | oo oca Tampada--trocade cabo moniir. X X

Jardim Limpeza - regar plantas. X
Administracio Troca de fechadura. X

Sala de Espera Instalagdo de ventilador. X
Corredor Ps Troca de lampada - conserto portao. X

Posto de Enfermagem | Instalagdo de ventilador. X
Triagem CTgﬁg?cliir;lf;ia triagem — desentupiu dreno do ar — X
Materiais Conserto da mesa. X
Gerador Baixa pressao do 6leo - abastecimento do gerador. X X
Curativo Troca lampada. X
Banheiro Paciente Troca reparo torneira. X
Consultorio Troca reparo torneira lavatorio. X
Almoxarifado Conserto fechadura da porta. X

Caixa D’agua Troca da boia caixa d’agua. X
Consultorio Conserto do megascopio (Iampada queimada). X
Farmacia Troca fechadura armario medicagao. X
Recepcao Conserto telefone 192 (fio quebrado). X
Observacao masc. Troca de disjuntor. X
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9, ALIMENTACAO

A Santa Casa de Birigui oferece alimentagdao a todos os colaboradores de plantdo e
assisténcia nutricional (kit com lanche) aos pacientes em observagdo por tempo maior ao

de duas horas, dentro das especificagdes e prescricdes médicas. No més de Novembro

foram oferecidos 1.106 refei¢des e 26 Kkits.

Descricao LlLeny
. REFEICAO

Colaborador 926 -
o
n .
‘E Plantonista 180 -
@}

Paciente - 26

Total 1106 26

10. CONTRATOS TERCEIROS

Previsto Contratado

Administradora de Cartdes — Vale Alimentacdo | Ampla Administradora de Cartdes LTDA EPP

Gases Medicinais Noronha e Noronha Com. De Gases Ltda

Nutrigao e Dietética — Plantonistas/Funcionarios | Nathiely Fernanda dos Santos Damaceno

Nutrigdo e Dietética — Pacientes Irmandade Santa Casa de Misericordia de Penapolis
Manutengao de Equipamentos de Informatica Daniela Bottizini ME

Locagdo de Modem — Rede de informatica Ensite Brasil Telecominica¢des Ltda ME

Manutengdo de Ar Condicionado OCM Refrigeracao

Exames Laboratoriais — Analise Clinicas Laboratorio de Analises Clinicas Domingues Cruz Ltda
Exames de Imagem — Ressonancia Clidimagem Clinica Diagndstico Médico Imagem Ltda
Exames de Imagem — Raio X Ultra-Mag Diagnostico Por Imagem Ltda
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Exames de Imagem — US Ultra-Mag Diagnostico Por Imagem Ltda
Exames de Imagem — Tomografia Ultra-Mag Diagnostico Por Imagem Ltda
Home Care e Ambulancias Silvio Bianco Consolaro ME

Aluguel de Carro Locaz — Locadora de Veiculos Eireli
Fornecimento de Combustivel Auto Posto Penapolis LTDA

» o Sterile Vita Esterelizagdo de Materiais de Saude Ltda -
Esterilizagdo de Materiais

EPP
Lavanderia, Esterilizagéo Irmandade Santa Casa de Misericordia de Penapolis
Prestagdo de Servigos de Assessoria Corporativo Osorio Assessoria ¢ Consultoria LTDA
Auditoria Great Consultoria e Auditoria Ltda ME
Ortopedia Semedi Servigos Médicos e Diagnosticos LTDA

11. SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

Os transportes dos pacientes ¢ realizado de acordo com a gravidade de cada caso e somente
¢ realizado apos a liberagdo da central de regulacdo e oferta de servigos em saude

(CROSS) .

20 Penapolis - SP Aragatuba — SP Ambulancia Basica | AracaMed
15 Penépolis - SP Aragatuba — SP Ambulancia UTI AragaMed
T Sao Jose do Rio A o
1 Penépolis - SP Preto — SP Ambulancia Bésica | AragaMed

Sdo Jose do Rio T A o
1 Preto — SP Penapolis - SP Ambulancia Basica | AracaMed

*Documentos do cross ndo foram inseridos no relatorio pois esse documento fica anexado ao prontuario médico
do paciente e contém informagdes relativas a condi¢ao fisica, acontecimentos, situagdo de saude, procedimento e exames
o tornado de cunho sigiloso, segundo artigo 1° da resolu¢do n°1.638 /2002 do conselho federal de medicina, ndo podendo

assim ser divulgado em documentos publicos.
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12. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a apresenta¢do dos
numeros de atendimentos, os procedimentos realizados pela equipe multidisciplinar do
Pronto Socorro de Penapolis, conclui-se que foram atingidas todas as metas, garantindo um
atendimento igualitario e universal aos usuarios como ¢ preconizado pelo SUS — Sistema

Unico de Saude com a assisténcia e integralidade a todos.

Francisco Ubirajara de Oliveira Junior

Gerente de Projeto
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13. ANEXOS:

Anexo [
Anexo II
Anexo III
Anexo IV
Anexo V
Anexo VI
Anexo VII
Anexo VIII
Anexo IX
Anexo X
Anexo XI
Anexo XII

Escalas funcionarios (cedidos e contratados);
Escalas Plantonistas Médicos;
Relatério Ouvidoria Municipio;
Atas das Comissoes;

Relagao Movimentagao Producao;
Relagao de Radiografias;

Relagdo de Tomografias;

Relagdo de Ressonancia;

Relagdo de Analises Clinicas;
Relagao de Manutengao;
Remocao de Pacientes;

Relagdo de Documentos Tramitados
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