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Birigui, 13 de Agosto de 2019.

OFICIO N°: 195 /2019

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE PENAPOLIS
CONTRATO DE GESTAO: 155/2017

PROJETO: PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PENAPOLIS ,
EXERCICIO: 2019 )

J

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - M - 0/2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0001-50 em cumprimento
ao estabelecido no Contrato de Gestdo n° 155/2017 firmado entre o municipio de Penapolis, com o
compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagdo e execucao das agdes e servigos
de saide no PRONTO SOCORRO MUNICIPAL DE PENAPOLIS inscrita no CNPJ sob n°

45.383.106/0004-00, vem respeitosamente encaminhar a Prestacdo de Contas Assistencial.

Relatdrio Assistencial 434 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente
. ap PO

g ¥ aﬁ:; /
S //

) fate
Priscila dos Santos M Loprete \f’” ‘Quafidio, 'éstelf’ré Lopes

Gerente de Projeto DireforPredidente
/ (’/ IJ-‘
" /’I
Excelentissimo Senhor,
Wilson Carlos Braz

Secretario Municipal de Saide de Penépolis

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares - CEP-16200-917 - Birigui/SP
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1. INTRODUCAO

Este Relatorio de Gestdo e Execug¢do de Ag¢des — Metas Qualitativas/Quantitativas, é um
mecanismo de acompanhamento e avaliagdo dos servigos complementares de satde, no
Pronto Socorro — 24h, no Municipio de Penapolis/SP — Conforme Contrato N°155/2017.
Visa demonstrar o desempenho das atividades previstas e realizadas no Contrato, do més
de Junho de 2019, a fim de permitir verificar os resultados e metas consolidadas.
Considerando a regulagdo vigente quanto ao porte Pronto Socorro de Pendpolis e a real
capacidade do Contrato firmado, apresentando metas quantitativas e qualitativas mensais
da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui relativas a Consultas,
Atendimentos e Procedimentos, monitorando e aperfeicoando as atividades ali
desenvolvidas.

Em cumprimento das metas para vigéncia do Contrato de Gestdo contida no Plano de
Trabalho do contrato acima citado, considera relevante a demonstra¢do dos resultados

obtidos para total transparéncia, visando sempre a qualidade dos servigos contratados.

2. RECURSOS HUMANOS

2.1. Previstos e Contratados Cedidos

Gerente de Projeto 0 0
Coordenador Administrativo 0 0 40h/sem
Auxiliares Administrativos 0 0 44h/sem
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Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66~Estadual n 9,745 e Municipal n® 422
Isento do Imposto de Rends - Ato Declaratdrio — Isengdo n® 81000/15 /71

Enfermeiro RT 1 0 40h/sem
Enfermeiros 3 0 40h/sem
Técnicos/Auxiliares de

Enfiraspen 16 15 12x36 hs
Servicos de Apoio (Geral) 0 0 12x36 hs
Recepcionista 0 0 12x36 hs
Farmacéutico 0 0 40h/sem
Motorista 192 6 5 12x36 hs
Auxiliar de Manutengio 0 0 44h/sem
Auxiliares de Farmdcia 0 0 12x36 hs
Assistente Social 0 0 30h/sem
Porteiro/Controlador de Fluxo 0 0 12x36 hs

Total 26 20

Obs.: A categoria Técnicos/Auxiliares de Enfermagem apresenta desfalque de 1 (um) servidor cedido pelo

municipio, em fungdo de programa PDV (Programa de Demissdo Voluntaria) no més de Junho/2019, onde

houve participagdo de um Auxiliar de Enfermagem. A Secretaria de Saude do Municipio de Pendpolis ira

providenciar a reposigdo.

2.2. Previstos ¢ Contratados OSS

CATEGORIA PREVISTANO | QUANTIDADE | contra
S I PTANO SRS EREVISLA SR i1 0S CONTRAT
S oy PLANO SN | DEMISSAO | “Nomps | TOTAL

Gerente de Projeto 1 1 - - 1
Coordenador Administrativo 1 1 - - 1
Auxiliares Administrativos 3 3 - - 3
Enfermeiro RT 0 1 - - 1
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Enfermeiros 12 12 - - 12
Eﬁ;:x:é?;xﬂlares de 25 27 i i 27
Servigos de Apoio (Geral) 17 17 - - 17
Recepcionista 10 10 - - 10
Farmacéutico 1 - 1 0
Motorista 192 0 0 - - 0
Auxiliar de Manutengdo 1 1 - . 1
Auxiliares de Farmacia 5 5 - - 5
Assistente Social 1 1 - - 1
Porteiro/Controlador de Fluxo 5 5 - - 5
TOTAL 82 84 1 0 83

2.3. Pessoa Juridica:

Categoria Prevista Contratado

98 Plantdes/més - OSS Meédico Clinico Geral — 2 por Plantdo — Diurno / Noturno

36 Plantoes/més - Municipio Médico Clinico Geral — 2 por Plantdo — Diurno / Noturno

31 Plantoes/més - OSS Médico — 1 por Plantdo (12H) — Atendimento Infantil
Diretor Técnico - OSS Luiz Henrique de Felippe Valente
Médico Ortopedista - OSS Semedi Servigos Médicos e Diagnésticos Ltda
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3 ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO:

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos do Pronto Socorro Municipal de
Pendpolis, a OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui — PS Penépolis
manteve seguimento na implantagdo do sistema de informatizacdo da unidade até o setor
de classificagio de risco, podendo assim dimensionar a quantidade de usuérios e suas

classificagdes.
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3.1 Quantidade de atendimentos por classifica¢ao de risco

PERIODO JUNHO/2019
METAS Classificagdo N %
Vermelho 99 1,89
Laranja 233 2,10
Taxa De 1993 18,00
Usuario
Classificados | Verde 6.233 56,3
Azul 2.510 22,67
Total 11,068 100,00
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4. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

4.1 Tipos de Servigos /Atendimento Realizados (satisfa¢do do usuario):

Com o objetivo de avaliar o fluxo de atendimentos e a satisfacdo dos pacientes e
acompanhantes quanto a qualidade do servigo prestado, a OSS Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui — PS Pendapolis implantou o questionario de pesquisa de satisfagido
espontaneo facil, ele é importante para a avaliag¢do relativo aos servigos prestados por toda

a equipe (recepgdo, enfermagem, médicos, limpeza e outros).

4.2 Demonstrativo em grafico

Com o intuito de analisar os pontos fortes e fracos no andamento do projeto no PS de
Penapolis, seguem abaixo os graficos relacionados a pesquisa de satisfag¢do realizada no
més de JUNHO/2019 de livre demanda por parte dos usudrios (pacientes e acompanhantes)

do estabelecimento, somando um total de 53 pesquisas espontaneas.
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PERCEBENDO O SERVICO DE SAUDE

JUNHO OEIS =B 1==] = S0 e3=<| =D 50 [ A 39 53

4.3 OUVIDORIA
4.3.1 Apontamentos

4.3.2. Encaminhamentos e resolucdes

1938 SECRETARIA DE 24/06/2019 Rt“.:cl:':tm agho humilhagfio’ de Em andamento
SAUDE médico

1990 SECRETARIA DE 28/06/2019 Demora da triagem do pronto RESPONDIDO
SAUDE socorro
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5. COMISSOES

As comissdes junto ao Pronto Socorro Municipal de Pendpolis foram implantadas visando

executar as agdes necessarias, formalmente criadas com as leis vigentes e caracteristicas da

unidade do Pronto Socorro.

e Comissdo de Controle de Infec¢do (CCIH);

e (Comissdo de Qualidade e Seguranga no Cuidado ao Paciente;

e Comissdo de Revisdo de Obito;

IMPLANTADA MEMBROS FUNGAO IMPLANTACAO
Dr. Paulo Eduardo Cypriano Presidente
Larissa Scarso da Silva Vice Presidente
CoRisa0 de ReVISZ. | Sidnei Francisco Rocha 1° Secretirio 26/01/2019
Graziela Campache da Cruz 1° Suplente
Renata Tavares Enfermeira RT
Michele Viviane B. Carvalho Presidente
Elisandra Valdemarin V. Tonello Suplente do Presidente
Dr. Luiz H. de Felippe Valente Vice Presidente
Larissa Scarso da Silva Suplente do Vice Presidente
Vanessa Conte Mira Lopes 1* Secretaria
Comissdo de Graziela Campache da Cruz Suplente do Secretario
Ouatidade ¢ Aurea Anhezini Titular Nicleo Farmacéutico 310172019
Seguranga no
Cuidado ao Paciente | Adriana Ap. Vieira de Souza Suplente do Tit, Nuc. Farm.
Patricia Kelly de Almeida Braga Titular Nucleo Enfermagem
Mirian Juliane da Silva Suplente Nucleo Enfermagem
Roberta Sanches Ros Titular Nucleo Assistencial
Bianca Aparecida de Souza Supl. Tit. Nuc. Assistencial
Renata Tavares Enfermeira RT
Dr. Antbnio Cicero Gazola Presidente
Conitsside Luiz Adriano do Nascimento Vice Presidente
Controle de Infecgdo | Luis Carlos Disposti 1° Secretario 30/01/2019
EospiRiae Liliane Lucas de Lara 1° Suplente
Natalia Tomaz Traficante 2° Suplente
10
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Jéssica Dias dos Santos 3° Suplente

Leandro Arriero Martins 4° Suplente

Renata Tavares Enfermeira RT

6. METAS

Descri¢do das Metas no quadro demonstrativo, com relagio as metas pactuadas e realizadas, pela

unidade Pronto Socorro de Pendpolis referente ao més de Junho de 2019.

Pactuadas Realizadas Junho Yo
.s‘ulla Médica - Clinico 6.400 9063 141,61%
Consulta Médica - Pediatra CD 1993 100%
Consulta Médica — Ortopedia GD | 285 100%
Radiografias - PS CD 2227 100%
Ultrassonografia - Eletivas 350 min. 230 65.71%
Ultrassonografia - PS CD 30 100%
%Ogmﬂa - Eletivas 105 min. , 99 100%
Tomografia - PS CD 112 100%
Ressonancia - Eletivas 50 34 68%
Analises Clinicas - PS CD 3674 100%
Remogao de Pacientes - PS CD ‘ 64 100%
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Grifico - Metas Realizadas no més de Junho /2019
PERCENTUAL METAS REALIZADAS - JUNHO/2019
|
| i
REMOGAO DE PACIENTES - PS | 100%
ANALISES CLINICAS - PS 100% ‘
RESSONANCIA - ELETIVAS | 100% -
TOMOGRAFIA - PS 100%
TOMOGRAFIA - ELETIVAS 100% 1
ULTRASSONOGRAFIA - PS 100% '
ULTRASSONOGRAFIA - ELETIVAS - 100%
RADIOGRAFIA - PS 100%
CONSULTA MEDICA - ORTOPEDIA 100%
CONSULTA MEDICA - PEDIATRA 100%

CONSULTA MEDICA - CLINICO

142%

REALIZADO

REALIZADO

PROCEDIMENTOS META PACTUADA JUNHO A
0,
Administra¢io de Medicamentos [00%ica d.e 4008 20468 100%
espontanea
- » ’ o
Aferl?ao Pl;essao z?rterlalf 100% da df:manda 19269 100%
Classificagido de Risco espontanea
0,
Curativo Grau I — com Debridamento G d? manda 155 100%
espontinea
0
Glicemia Capilar 10 da demanda 1844 100%
espontinea
0,
Inala¢do / Nebulizagao Jocs dfm g 353 100%
espontinea
0
Drenagem de Abcesso s df:m s 1 100%
espontinea
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: 100% da demanda -
Suturas e/ou Excisoes espontanea 104 100%
Atendimento ortopédico com 100% da demanda
: PN - 70 100%
imobilizacao espontanea
Atendimento ortopédico sem 100% da demanda "
imobiliza¢ao espontanea 269, 100%
0
Drenagem de Pneumotérax Lp0hdu d,.e IR 0 100%
espontanea
100% da demanda %
Consultas espontanea 9668 100%
0,
Eletrocardiograma LiHea g d.e manda 275 100%
espontdnea
: 100% da demanda .
Punc¢éo / Esvaziamento espontdnea 0 100%

REALIZADO Realizado
MAIO Y%

PROCEDIMENTOS META PACTUADA

Diagnéstico Especialidades 100% da demanda
: 275 100%
(Cardiograma e ECG) espontanea
Coleta de material para 100% da dfamanda 4055 £ G0
Exames Clinicos espontanea
0
Diagnéstico em Radiologia - (RX) L e";p‘ﬁlfﬁ‘;“;:"da 2227 | 100%
Exame de Tomografia sem 100% da df:manda 56 1 G0%
Contraste - (PS mais Eletivas) espontanea
Exame de Tomografia com 100% da demanda . 005,
A 0
Contraste - (PS mais Eletivas) espontanea
0,
Exames USG - (PS mais Eletivas) e gpdoi]f;‘::“da 230 | 100%
Exame de Ressondncia Magnética 100% da demanda 34 100%
(Eletivas) espontdnea
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7. EDUCACAO PERMANENTE

Foi realizado o treinamento para aprendizado e aperfeicoamento da equipe do Pronto

Socorro de Penapolis.

Data Equipe Assunto Treinamento Ministrado por

Enfermagem/ Equipe GVE Aragatuba
; /06201 Recepgdo/ Humanizagado
Portaria/

8. MANUTENCOES

Abaixo segue relagdo da manutengdo predial realizada na unidade do Pronto Socorro de

Penapolis para conservag@o e manutengdo do prédio e equipamentos.

Gerador Abastecimento do gerador de 20 litros X
Banh'eirt') l-iOS Troca de lampada X X
funciondrios
Jardim frente Limpeza e manutengéo, regar as Plantas X X
Corredores Troca das lampada , X
P Recebimento de carga de cilindros de oxigénio,
Rede e OX ktuto concerto do eixo da alavanca da Rede de Oxigénio % =
Almoxarife Troca de lampada,
Fraldario Troca e reparo de torneira X
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Sala de Medicagio Troca do Rodizio da porta do corredor X

Compressor Drenagem da agua e limpeza do filtro de ar X X

Troca de cilindros de oxigénio e Troca o rodizio

Sala de Emergéncia | dacamae da Porta do corredor X X
Sala de Espera — 2
Recepcho Troca das lampadas X

9. ALIMENTACAO

Colaborador 1004 -
=
£ Plantonista 160 2
-
Paciente - 40
Total 1204

10. CONTRATOS TERCEIROS

Previsto | ‘Contratado
Gases Medicinais Noronha e Noronha Com. De Gases Ltda
Nutrigdo e Dietética — Plantonistas/Funcionarios | Nathiely Fernanda dos Santos Damaceno
Nutrig#o e Dietética — Pacientes Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Pendpolis
Manutengdo de Equipamentos de Informética Daniela Bottizini ME
Locagdo de Modem — Rede de informética Ensite Brasil Telecominica¢des Ltda ME
Manuten¢do de Ar Condicionado OCM Refrigeragio
Exames Laboratoriais — Analise Clinicas Laboratério de Andlises Clinicas Domingues Cruz Ltda
Exames de Imagem — Ressonancia Clidimagem Clinica Diagnéstico Médico Imagem Ltda
15
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Exames de Imagem — Raio X

Atend Hosp Servigos Hospitalares e Diagnosticos

Exames de Imagem — US

COT Clinica de Ortopedia e Traumatologia Ltda

Home Care e Ambulancias

Silvio Bianco Consolaro ME

Aluguel de Carro

Locaz — Locadora de Veiculos Eireli

Esterilizag@o de Materiais

Sterile Vita Esterelizagdo de Materiais de Satde Ltda -
EPP

Manuten¢do Ar Condicionado

Osvaldo Coca Moralis ME

Lavanderia, Esterilizagdo

Irmandade Santa Casa de Misericordia de Penapolis

Prestagdio de Servigos de Assessoria

Corporativo Osoério Assessoria e Consultoria LTDA

Auditoria

Great Consultoria e Auditoria Ltda ME

11.  SERVICOS DE TRANSPORTE REALIZADOS

26 Penapolis Aragatuba Ambulédncia Basica | Aragamed
: Ambuléancia

0 Aragatuba Penépolis A anen Aragamed
o Ambulédncia

24 Penépolis Aragatuba Avancada Aragamed

7 Penépolis S.J. do Rio Preto | Ambulédncia Béasica | Aragamed

5 S. J. do Rio Preto Penapolis Ambulancia Bésica | Aragamed
: : Ambuléncia

1 Penépolis Promissao Aicada Aragamed
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tho Social de Satd

12. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a apresentagdo dos
numeros de atendimentos, os procedimentos realizados pela equipe multidisciplinar do
Pronto Socorro de Penapolis, conclui-se que foram atingidas todas as metas, garantindo um
atendimento igualitirio e universal aos usuérios como ¢ preconizado pelo SUS — Sistema

Unico de Satide com a assisténcia e integralidade a todos.

Priscila dos Santos Miranda Loprete

Gerente de Projeto
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13. ANEXOS:

Anexo | Escalas funcionarios (cedidos e contratados);
Anexo 11 Escalas Plantonistas Médicos;
Anexo III Relatorio Ouvidoria Municipio;
Anexo IV Atas das Comissdes;

Anexo V Rela¢do Movimentagio Producdo;
Anexo VI Relagdo de Radiografias;

Anexo VII Relac¢do de Tomografias:

Anexo VIII Relagdo de Ressonancia;

Anexo IX Relagdo de Analises Clinicas:
Anexo X Relacdo de Manutengdo:

Anexo XI Remogdo de Pacientes;

Anexo XII Rela¢do de Documentos Tramitados
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