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ENCAMINHAMENTO DE PRESTACAO DE CONTAS C P IA
CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE LENCOIS PAULISTA
CONTRATO DE GESTAO:  UPAISAMUJ/PA
PROJETO: 027/2018
CNPJ: CNPJ: 45.383.106/0008-26
EXERCICIO: Margo/2019

Ilustrissimo Senhor:

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n® 3.0006/2001, datada
de 25/09/2001, e no Contrato de Gestdo 027/2018 firmado entre o municipio de Lengdis
Paulista e a Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui (Filial), com o compromisso
entre as partes para gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das acgdes e servigos de
saide no SAMU/UPA/PA, vem respeitosamente encaminhar a Prestagdo de Contas
Assistencial do més de Marc¢o, com os seus documentos anexos, totalizando 29 laudas, as
quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocamos a sua inteira disposi¢do para todos os esclarecimentos que se
fizerem necessario.

Atenciosamente,

CleideA. Ref2él - V)
Gerente do Projeto—"
Excelentissimo Senhor

Jilio Antonio Gongalves

Secretario Interino de Convénios /\ [)1. Lives _[g\dl l 4

Prefeitura Municipal de Lenc¢déis Paulista _
l\gk«,
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1. INTRODUCAO

Visando sempre a melhora continua de Gestao e aplicagdo, esse Relatorio de Atividades
referente ao més de Margo 2019, realizado pela Organizagao Social da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui, visa a prestacao de servigos de saiide a populagdo assistida na Unidade de
Pronto Atendimento — UPA, SAMU e USF DR. Jodo Paccola Primo de Lencdis Paulista e regido,
demonstrar o desempenho das atividades previstas e realizadas, afim de dar publicidade e permitir

verificar todo desempenho e cumprimentos de metas pactuadas no Plano de Trabalho.

2. U.P.A- UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

2.1 RECURSOS HUMANOS - CLT

Categoria Prevista no Plano Previstos Contratados Carga horaria
Gerente Executivo 01 01 40 Horas/Sem
Gerente Financeiro 01 01 40 Horas/Sem
Coordenador de Enfermagem 01 01 40 Horas/Sem
Enfermeiro Responsavel Técnico 01 01 40 Horas/Sem
Enfermeiro 12 12 36 Horas/Sem
Técnico de Enfermagem 34 34 36 Horas/Sem
Técnico de Raio X (Resp. Técnico) 01 01 24 Horas/Sem
Técnico em Raio X 07 07 24 Horas/Sem
Assistente Social 01 01 30 Horas/Sem
Farmacéutica 01 01 40 Horas/Sem
Técnico de Farmacia 03 03 36 Horas/Sem
Auxiliar Administrativo 01 01 40 Horas/Sem
Recepcionista 05 05 36 Horas/Sem
Telefonista 03 03 36 Horas/Sem
Auxiliar de Manutengao 01 01 44 Horas/Sem
Servigos Gerais 11 11 36 Horas/Sem
Motorista Socorrista 10 10 36 Horas/Sem

Total de Profissionais 94 94

2.2 CONTRATO DE PESSOA JURIDICA

Previsto Contratado
Associacdo Beneficente Hospital Nossa Senhora da Piedade 01
Detecta Diagndsticos Médicos Eireli 01
F. B. Moralles - EPP 01
FOCUS - Gestao Ocupacional Sustentével - Eireli - ME 01
MR - Ferrao Médica Eireli - EPP 01
MR Oxlexpress Comercio de Gases Ind. Ltda. 01
Nairdes Maria Chiari 01
Osvaldo Coca Morales - ME 01
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Organtzagio Social de Batide

PRO-RAD Consultores em Radio Protegao 01
R V Comércio e Assisténcia Produtos de informatica - Ltda. 01
Médico Pediatra Diurno 01
Médico Pediatra Noturno 01
Médico Clinico 6 h/dia de Segunda — (P.A) 02
Diretor Técnico 01

* Os Médicos Clinicos, Pediatra, diurno e noturno (totalizando de 6 contratados), correspondem a

equipe de servigo de atendimento médico em 24 horas na UPA.

2.3 SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — UPA

Itens Otimo Bom Regular Ruim N° ouvintes
Atendimento / Recepcao 68 21 0 0 89
Atendimento/ Médico 61 25 2 1 89
Limpeza/ Higiene 62 27 0 0 89
Tempo de espera para atendimento 43 26 15 5 89
Atendimento (triagem/informacao) 57 28 4 0 89
Tempo de duragdo da consulta 56 30 1 2 89

CNPJ: 45.383.106/0008-26
Rua Sete de Setembro, n° 600 — Bairro Centro — Lengois Paulista/SP - CEP 16.682-042
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2.4 OUVIDORIA

E realizada junto a Secretaria Municipal de Saude e a Coordenadora de Urgéncia e
Emergéncia da Prefeitura, onde retratamos diariamente as manifestagoes dos usuarios, com o intuito

de apurar os fatos e propor solucdes.
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2.5 METAS:

2.5.1 ATENDIMENTO CLINICO

IRMANDADE DA SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI
IRM. DA STA. CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI USF

Tipo de . .
P Realizada Meta Pactuada % Atingida
Atendimentos
Clinico 7.022 100 % demanda 100 %
2.5.2 HUMANIZACAO
N INDICADOR META REALIZADO RESULTADO
Total de pacientes classificados no
. més x 100 Minimo de 75 % dos 6.785 x 100 96.62%
N° total de pacientes atendidos na pacientes 7.022 nere
UPA no mesmo periodo
Implantar e Desenvolver capacitagdes Cumprir o Plano atual Das capacitagdes 100%
2 de acordo com o Plano Anual de Capacitagdo acordadas, foram ¢
apresentado e Aprovado apresentado realizadas 100%
; N.° de usuarios satisfeitos X 100 Acima de 75 % de 504 x 100 94,38
N.° total de usudrios avaliados usuarios satisfeitos 534 oe7e
2.5.3 DO SERVICO
N.° INDICADOR META REALIZADO RESULTADO
Total de plantdes em clinica médica 31 x 100
1 Previstos X 100 100% ETHE 100%
N.° Plantoes realizados = 31
Total de plantdes em pediatria 31 x 100
2 Previstos X 100 100% 31 100%
N.° Plantdes realizados = 31
N.° de consultas faturadas X 100 7.022x 100
3 N.° total de pacientes registrados na 100% dos pacientes oA 100%
~ e 7.022
recepgao para consulta médica = 7.022
N.° de internacdes geradas pela UPA
com remocao para hospitais de o 74 x 100 o
4 referéncia X 100 100% 74 100%
N.° total de remogdes previstas = 74
N.° de atendimentos do RI X 100 o 398 x 100 o
: N.° total de remogdes previstas = 398 100% 398 100%
N.° de Interconsulta X 100 03 x 100
6 N.° total de Interconsulta previstas = 100% —33 100%
03

CNPJ: 45.383.106/0008-26
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No periodo de 01 a 31/03/2019 foram realizadas 7.022 atendimentos clinicos atingindo uma média

de 226 atendimentos diarios.

2.5.4 PROCEDIMENTOS REALIZADOS

PROCEDIMENTO QUANTIDADE

Raio X 1.894
Eletrocardiograma 294
Sutura 128
Curativos 240
Administragdo de medicamentos 5.659
Atendimento Ortopédico ¢/ imobilizagdo 06
Excisdo e/ou sutura simples de pequenas 46
lesdes/ferimentos
Atendimento de Urgéncia em queimados 03
Retirada de pontos cirirgicos 02
Atendimento de Urgéncia ¢/ observacao até 24 9
horas
Atendimento médico em Unidade Pronto

. 7.022
Atendimento
Pacientes regulados pela CROSS 85
Interconsulta por Especialidade 03
Exames Laboratoriais
Ultrassonografia 62
Acolhimento por Classificagao de Risco 6.785
Inalacao 590
Vacinas (Diversas) 06
Afericao de pressao arterial/Classificagdo de 5143
risco

INTERCONSULTA/ESPECIALIDADE QUANTIDADE
Psiquiatria 01
Buco maxila 02
TOTAL 03

CNPJ: 45.383.106/0008-26
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2.5.5 EXAMES DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM REALIZADO NO HOSPITAL NOSSA

SENHORA DA PIEDADE.

TOMOGRAFIAS C/ HORARIO NORMAL QUANTIDADE
Coluna Lombar 02
Coluna Cervical 03
Coluna Dorsal 04
Cranio 13
Torax 06
Abdome Superior 04
Pelve 04

TOTAL 36
TOMOGRAFIAS C/ HORARIO ESPECIAL QUANTIDADE
Cranio 25
Abdome Superior 04
Toérax 03
Coluna Lombar 04
Coluna Dorsal 08
Pelve 04
Face 02
Coluna Cervical 15
TOTAL 65
QUANTIDADE
ULTRASSONOGRAFIAS PACTUADAS REALIZADA
Abdome total 60 36
Rins e Vias Urinarias 20 19
Quadril 01 01
Abdome superior 03 01
Parede Abdominal 02 01
Pélvico (Ginecoldgico) 02 01
Bolsa Escrotal 02 03
TOTAL 62
RADIOLOGIAS QUANTIDADE
Toérax 555
Abdome 350
Pé 125
Maio 98
Tornozelo 83
Joelho 102
Toracica 13

CNPJ: 45.383.106/0008-26
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ol Biniguai
m-gmmb Soeial de Badde
Bacia 41
Cranio 63
Cervical 29
Costelas 32
Clavicula 05
Ombro 82
Punho 46
Lombar 37
Perna 43
Cotovelo 40
Calcaneo 04
Face 25
Seios Face 06
Nariz 10
Antebraco 40
Brago 19
Fémur 22
Coxo femoral 15
Coccix 09
TOTAL 1894

* Os exames sdo prescritos pelo médico plantonista quando na consulta ele encontra dados

relevantes da histéria clinica e do exame fisico do paciente.

2.6 MANUTENCOES
o ~ Tipo
Setor Descritivo da manutenc¢ao - -
Preventiva. | Corretiva

Jardim Corte das gramas e limpeza diaria X

Registro de Incéndio Tgstes em manggeiras; Troca dos < <
vidros das botoeiras de comando

Corredor Superior Limpeza das luminadrias; X

Consultorio Médico Troca de torneira X
Desentupimento do vaso sanitario;

Recepgao troca de 02 tampas de vaso X
sanitario; troca de 02 lampadas.

Calgadas Reparo em buracos X

Lavanderia Retirada de armario X

Recepcao Reparo no Ar Condicionado X

Cadeira de Rodas Reparo com solda X
Troca de torneira; Troca da

Isolamento A . X
resisténcia do chuveiro

A T int t

Sala de Emergéncia roca de interruptor, reparo na < <
maca.

Classificacdo de Risco Conserto do apoio de brago X

Ar Condicionado Limpeza e eliminagdo de Agua X

Pagina 9 de 29
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Descarte de material reciclavel,

Rotina diaria transporte/abastecimento de galdes %
de 4gua.

Rotina didria Se1:v1g:o de C0H§10/§ecretar1a de N
Saude/ Delegacia/ Forum.
Limpeza no ralo; reparo com gesso

Sala de gesso pez - Tep &
em parede.

Bebedouro Desentupimento e limpeza
Manutencao/Limpeza da cabine;

Gerador ¢ p ’
teste

Sala Pré Consulta Instalagao de 1 tomada

Refeitério/Repouso Limpeza das persianas

médico/banheiros p p

ira Giratoria P

Cadeira Giratoria Posto Solda X

Enfermagem
T 1a 1

Repouso 01; 02 roca das arppadas, solda da X
escada de dois degraus

Estacionamento Reparo no portdo eletronico X
Manutenc¢ao nas cadeiras de rodas,

Vistoria Rotina Poda da arvore e limpeza das
calhas.
Limpeza externa dos Ar

Vistoria Rotina condicionados; I}eparo em
Aparelhos Telefonicos, limpeza das
canaletas das janelas.

Morgue Troca das lumindrias X

Escritorio Troca das luminarias; Reparo no <
trilho da porta de vidro

Portdo de Emergéncia Conserto do controle remoto X

Janela Farmacia Limpeza das canaletas

Radiologia Troca de 02 reatores da luminaria X

Automével Lavgg~enﬂH1g1enlzaga0 semanal; <
Revisdo

Telhado Reparo devido vazamento de dgua

Rua Sete de Setembro, n° 600 — Bairro Centro — Lengois Paulista/SP - CEP 16.682-042
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2.7 CONTRATOS TERCEIROS
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Previsto

Contratado

Equipe Médica

Pessoa Juridica

Servigo de Lavanderia

Hospital Nossa Sra. Piedade

Esterilizacdo de Materiais

Hospital Nossa Sra. Piedade

Servigo Nutrigao

Hospital Nossa Sra. Piedade

Servig¢o de Diagnostico por Imagem

Hospital Nossa Sra. Piedade

Dosimetria

Prorad

Consulta de Especialista

Pessoa Juridica

Gases Medicinais

Oxi Express

2.8 ALIMENTACAO - UPA

Tipo Cedido ’

Data Refeicao Kits Colaborador Paciente Setor Responsavel
01a Café da )
31/03 Manha 64 00 Paciente Repouso | Enfermagem
01a | Almocgo/Jant .
31/03 ar 117 00 Paciente Repouso | Enfermagem
o1 Dieta
31 /0a3 Enteral 1,00 00 Paciente Repouso | Enfermagem

(ML)
01 a Frasco p/ i
31/03 Sonda 7 00 Paciente Repouso | Enfermagem
01a Mamadeira 0 00 Pacient R Enf
31/03 (ML) aciente epouso nfermagem

Observacao: Servido diariamente as 08h e as 20h, café, cha e pao com manteiga para todos os

colaboradores, no periodo de 01 a 31/03/2019.

2.9 SERVICO LAVANDERIA - UPA

LAVANDERIA Kg
Roupa Lavada 1.652
2.10 ESTERILIZACAO - UPA
ESTERILIZACAO Kg
Instrumentais Cirtirgicos 144,80

CNPJ: 45.383.106/0008-26
Rua Sete de Setembro, n° 600 — Bairro Centro — Lengois Paulista/SP - CEP 16.682-042
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2.11 GASES MEDICINAIS - UPA

Os gazes medicinais sdo abastecidos pela empresa MR. OXI EXPRESS, da qual faz visita

Técnica 2 vezes por semana. Em casos de necessidade de manutencao fora desse periodo,

entramos em contato € 0s mesmos retornam.

UNIDADE 07/03 11/03 14/03 18/03 21/03 25/03 | 28/03 TOTAL
VTR 266 1(2,20m3) 01
VTR 206 0
UTI VTR 302 1(1m%) | 1 (1m3) 02
VTR 226 1(2,20m3) 1
EMERGENCIA | 3(1m%) | 3(Im®) | 2(1m3) | 2(1m®) | 1(1m®) | 4(1m’) | 2 (Im3) 17

TOTAL 21

2.12 EDUCACAO PERMANENTE

2.12.1 ATIVIDADES PREVISTAS/REALIZADAS

ATIVIDADES REALIZADAS JANEIRO - UPA

DATAS

TEMAS

01 a 31

Intuba¢@o Endotraqueal / PCR / Carrinho de Emergéncia

Rotina, Limpeza e Desinfeccdo de Comadres, Papagaio e Bacias (material ndo critico)

CNPJ: 45.383.106/0008-26
Rua Sete de Setembro, n° 600 — Bairro Centro — Lengois Paulista/SP - CEP 16.682-042
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3. U.S.F: “Dr. JOAO PACCOLA PRIMO”

3.1 RECURSOS HUMANOS - CLT

Categoria Prevista no Plano Previstos Contratados Carga horiria
Recepcionista 01 01 36 Horas/Sem
Enfermeiro Diurno 01 01 36 Horas/Sem
Auxiliar de Enfermagem Diurno 02 02 36 Horas/Sem
Servigos Gerais Diurno 01 01 36 Horas/Sem

Total de Profissionais 05 05

3.2 CONTRATO DE PESSOA JURIDICA

Categoria Prevista no Plano Previstos Contratados Carga horiria
06 horas/dia das 17:00
Médico Plantonista Clinico 01 01 as 23 h nos dias uteis, €
Geral aos sabados das 12:00
as 18:00 h
3.3 METAS

3.3.1 ATENDIMENTO CLINICA MEDICA E PEDIATRIA

Tipo de . ..
P Realizada Meta Pactuada % Atingida
Atendimentos
Clinica Médica 882 100 % demanda 100 %
3.3.2 HUMANIZACAO
N.° INDICADOR META REALIZADO RESULTADO
Total de pacientes acolhidos no
| més x 100 Minimo de 80 % dos 882 X 100 100 %
N° total de pacientes atendidos pacientes 882 ’

no PA no mesmo periodo

Implantar e Desenvolver o
Das capacitagdes

) capacitagdes de acordo com o Cumpr.lr 0~Plano atual de acordadas, foram 100%
Plano Anual apresentado e Capacitagdo apresentado .
realizadas 100%
Aprovado
3 N.° de usuarios satisfeitos X 100 Acima de 75 % de 396x100 100%
N.° total de usuarios avaliados usuarios satisfeitos 396 ?
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3.3.3 DO SERVICO
Cumprimentos das metas previstas para as quantidades de plantdes de Clinica Médica.
INDICADOR META | REALIZADO RESULTADO
Total de Plantdes previstos X 100 o 25X 100 o
N.° de Plantdes Realizados 100% 25 100 %
Garantir atendimento a todos os pacientes que procurarem o Servigo
INDICADOR META | REALIZADO RESULTADO
N.° de consultas faturadas X 100 282 X 100
N.° total de pacientes registrados na recep¢ao 100% BT 100 %
para consulta médica
Utilizar o Prontuario Médico Eletronico nos atendimentos realizados
INDICADOR META | REALIZADO RESULTADO
N.° de atendimentos realizados pelo sistema
PME X 100 100% % 100 %
N.° total de atendimentos realizados

Na U.S.F — Nucleo Habitacional Luiz Zillo, no periodo de 01 a 31/03/2019 foram

realizados 882 atendimentos atingindo uma média de 35 atendimentos diarios.

3.3.4 PRODUCAO GERAL

PROCEDIMENTO QUANTIDADE
Aferi¢ao de Pressdo Arterial 653
Adm. Medicamentos 374
Curativo Grau I ¢/ ou s/ debridamento 45
Vacinas 0
Glicemia capilar 15
Teste rapido de gravidez 8
Inalagao/Nebulizagao 2
Avalia¢do Antropométrica 262
Retirada de pontos cirargicos 5
Atendimento Médico em Unidade de PA 882

3.4 MANUTENCAO:

Realizada pela Prefeitura Municipal de Lengois Paulista.

CNPJ: 45.383.106/0008-26
Rua Sete de Setembro, n° 600 — Bairro Centro — Lengois Paulista/SP - CEP 16.682-042
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3.5 EDUCACAO PERMANENTE

3.6 ATIVIDADES PREVISTAS/REALIZADAS

ATIVIDADES REALIZADAS JANEIRO - PA “DR. JOAO PACCOLA PRIMO”

DATAS

TEMAS

01 A31

Cuidados Pacientes Psicoticos

Carrinho de Emergéncia - Revisdo

3.7 SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

3.7.1. PRONTO ATENDIMENTO - “Dr Joao Paccola Primo” Mar¢o/2019

Itens Otimo Bom Regular Ruim |N° ouvintes
Atendimento / Recepgao 27 39 0 0 66
Atendimento/ Médico 26 40 0 0 66
Limpeza/ Higiene 27 39 0 0 66
e R B R B B
értie;gdelrr:]l/eigffznnagéo) 27 39 0 0 66
Isrrlr;ﬂ(l)t a(lie duragdo da 20 46 0 0 66

m GOtimo

Bom

m Regular

Ruim

m Otimo
M Bom
» Regular

Ruim
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m Gtimo m Otimo

= Bom ®Bom

= Regular H Regular
Ruim Ruim

Atendimento
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Organizagio Social de Sadde

“SAMU”
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI
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4. SERVICO DE ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA — SAMU

4.1 RECURSOS HUMANGOS - CLT

Categoria Prevista no Plano Previstos Contratados Carga horaria
Enfermeiro Resp. Técnico 01 01 40 Horas/Sem
Técnico de Enfermagem Diurno 07 07 36 Horas/Sem
Condutor Socorrista 06 06 36 Horas/Sem

Total de Profissionais 14 14
4.2 METAS

Tlp.o de Chamadas Realizada Meta Pactuada % Atingida
Atendimentos

SAMU 236 218 100 % demanda 92,37%
Resgate Integr. 398 398 100 % demanda 100%

* Dos 236 chamados do SAMU ocorreram 18 recusas. Portanto, foram realizadas 218 atendimentos.

4.3 HUMANIZACAO
N.° INDICADOR META REALIZADO RESULTADO
Implantar e Desenvolver capacitagdes de Cumprir o Plano atual Das capacitagdes
1 acordo com o Plano Anual apresentado e de Capacitag@o acordadas, foram 100%
Aprovado apresentado realizadas 100%
) N.° de usuarios satisfeitos X 100 Acima de 75 % de 12 X 100 100 %
N.° total de usuarios avaliados usuarios satisfeitos 12 ’

CNPJ: 45.383.106/0008-26
Rua Sete de Setembro, n° 600 — Bairro Centro — Lengois Paulista/SP - CEP 16.682-042
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4.4 DO SERVICO
1 - Registrar os atendimentos realizados pelas equipes do SAMU no Sistema de Governanga
Municipal
INDICADOR META REALIZADO | RESULTADO
N.° de atendimentos registrados no Sistema
Governanga X 100 100 % 230X 0 108,25%
N.° Total de atendimentos Realizados
2 - Tempo de respostas aos chamados no minimo de tempo possivel.
INDICADOR META REALIZADO | RESULTADO
90% dos
chamados
N.° de Chamados com o tempo Maximo de com tempo
Respostas X 100 resposta % 100%
N.° Totais de Chamados abaixo do
tempo
maximo
3 - Identifica¢do dos Motivos dos Chamados
INDICADOR META REALIZADO | RESULTADO
0
N.° de Chamados com motivo identificado 9hO /0 d(;)s
e registrado X 100 chamacos % 92,37%
N.° de total de Chamados com motivo
identificado
4 - Localizagdo das ocorréncias, por bairros.
INDICADOR META REALIZADO RESULTADO
N.° de Chamados registrados por bairro X 95% dos
chamados 398 X 100
100 bai 308 100%
N.° de total de Chamados registrados com Datrros
registrado
5 - Registro da idade e sexo dos pacientes atendidos em cada chamado.
INDICADOR META REALIZADO RESULTADO
95% dos
N.° de Chamados com pacientes registrados chamados
com idade e sexo X 100 cc&m.reglstro % 92,37%
N.° de total de Chamados registrados = 236 ¢ idade e
sexo do
paciente

CNPJ: 45.383.106/0008-26
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No Servico de Atendimento Moével de Urgéncia foram recebidos 236 chamados,

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

IRM. DA STA. CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI USF

entretanto, foram efetivados 218 devidamente atendidos e 18 Recusas/outros Motivos.

4.5 SERVICOS DE TRANSPORTES REALIZADOS

0 . . . Tipo
N° pacientes Origem Destino Transporte Empresa

23 UPA Hosp. Estadual Am{l;;llanma Resgate Integrado

01 Amaral Casa Ambulapma Resgate Integrado
Convencional

01 HNSP Hosp. Sao Lucas Am%l,}f}mla Resgate Integrado

01 UPA Bela Vista Ambulap cla Resgate Integrado
Convencional
Maternidade Santa Ambulancia

03 HNSP Isabel UTI Resgate Integrado
Hosp. Tereza Ambulancia

06 UPA Perlatti convencional Resgate Integrado
. Ambulancia

01 Hospital Base Bauru Casa Convencional Resgate Integrado
Ambulancia

02 Unesp Botucatu CASA Convencional Resgate Integrado

04 HNSP Hospital Estadual Am%t;lﬂe;nma Resgate Integrado
Ambulancia

01 UPA Mat. Santa Isabel UTI Resgate Integrado
Ambulancia

16 UPA Hosp. Base Bauru UTI Resgate Integrado

03 Hospital Estadual Casa Ambulapma Resgate Integrado
Bauru convencional

02 HNSP Hosp. Base Bauru Amt{}l}einma Resgate Integrado

02 UPA Amaral Ambulapma Resgate Integrado
convencional

02 Unesp - Botucatu | Hospital Estadual Am%l}einma Resgate Integrado

01 Unesp - Botucatu | Hosp. Base Bauru Ambulapma Resgate Integrado
convencional

04 UPA Cantidio Ambulqnc:la Resgate Integrado
convencional

01 HNSP Amaral Carvalho Ambulapma Resgate Integrado
convencional
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4.6 MANUTENCOES

- Limpeza e Troca do comando do ventilador;

4.7 PESQUISA DE SATISFACAO AO USUARIO

MISERICORDIA DE BIRIGUI
IRM. DA STA. CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI USF

4.7.1 SAMU - Servico de Atendimento Moével de Urgéncia

Itens Otimo Bom Regular Ruim N° ouvintes
Atendimento/ Recepgao 12 0 0 12
Tempo de Espera para Atendimento 12 0 0 0 12
12 0 0 0 12

Atendimento (triagem/informacao)

Atendimento/ Recepcao

CNPJ: 45.383.106/0008-26
Rua Sete de Setembro, n° 600 — Bairro Centro — Lengois Paulista/SP - CEP 16.682-042
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Organizagio Soelal de Sadide
4.7.2 Resgate Integrado
Itens Otimo Bom | Regular | Ruim [N° ouvintes
Atendimento/ Recepgio 22 0 0 0 22
Tempo de Espera para Atendimento 22 0 0 0 22
Atendimento (triagem/informacao) 22 0 0 0 22
Atendimento/ Recepgao Tempo de Espera para

Atendimento

m Otimo
W Bom
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4.8 EDUCACAO PERMANENTE

4.8.1 ATIVIDADES PREVISTAS/REALIZADAS

ATIVIDADES REALIZADAS FEVEREIRO - S.A.M.U

DATAS TEMAS

Inicio Projeto “Samuzinho”

01 A 31 | Avalia¢do Primaria e Secundaria — Teorico e Pratico

4.9 OBSERVACAO

No periodo de 01 a 31 de Marco de 2019 foram realizadas 398 atendimentos pelo
servigo do Resgate Integrado, destes 74 foram transferéncias fora do municipio, das quais 25 foram

efetuadas com a presenga do profissional médico.

5. COMISSOES — JUSTIFICATIVA

Aguardando parecer Técnico da Diretoria de Satide quanto as reais necessidades da

implantacao das Comissdes Técnicas.
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6. CONCLUSAO

De acordo com o Plano de Trabalho proposto, buscando a Qualidade e Exceléncia nos
Servico prestado a comunidade Lencoense, as Metas Quantitativas e Qualitativas foram atingidas
por toda Equipe Técnica da UPA.

Sendo assim, o atendimento aos Municipes tem sido efetuados com dedicagdo e
resolutividade garantindo um atendimento igualitario e universal aos usuarios como ¢ preconizado

pelo SUS — Sistema tnico de Saude.

Cleide A. Rafael Claudio Castelao Lopes

Gerente Executiva Presidente Irmandade Santa Casa de
Misericordia de Birigui
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ANEXO I: RELATORIO DE PLANTOES MEDICOS/ESCALA
REALIZADA MES FEVEREIRO/2019

Fevereiro

Luiz Henrique

Vitor

07-13 Juliana Taranha Giovana
Ana Garcia (Ped) Ana Lucia (Ped)
Luiz Henrique Vitor
13-19 Juliana Taranha Giovana
Ana Garcia (Ped) Ana Lucia (Ped)
Lana Vitor
19-07 Nathalia Lambertini Gabriela
Kaira (Ped) Ana Lucia (Ped)

Giovana Alexandre Bruno Mariah Samuel Luiz Henrique Arlisson

07-13 Sergio Mariah Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Gabriela

Ana Lucia (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Vinicius

Giovana Alexandre Bruno Mariah Samuel Luiz Henrique Arlisson

13-19 Sergio Bruno Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Gabriela

Ana Lucia (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Vinicius

Ana Laura Mariah Mariah Bruno Mariah Bruno Mariah

19-07 Juan Sergio Rafael Arruda Ana Laura Rafael Arruda Arlisson Arlisson
Carolina (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Carolina (Ped) Ana Lucia (Ped) Fernanda (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Kaira (Ped)

Vinicius Paulo Bruno Alexandre Samuel Luiz Henrique Bruno

07-13 Gabricla Juliana Taranha Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Lorena
Karen Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Giovana

Vinicius Paulo Bruno Alexandre Samuel Luiz Henrique Bruno

13-19 Gabriela Juliana Taranha Fernando Paulo Mariah Juliana Taranha Lorena
Karen Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Giovana

Ana Laura Darlon Mariah Mariah Mariah Gabriela Lorena
19-07 Vitor Sergio Rafael Arruda Nathalia Lambertini Bruno Amanda Amanda
Ana Lucia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Carolina (Ped) Fernanda (Ped) Flavio (Ped) Ana Lucia (Ped) Verena

Amanda Mariah Bruno Alexandre Samuel Luiz Henrique Gabriela
07-13 Sergio Bruno Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Alexandre
Ana Garcia (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Carolina (Ped)
Amanda Mariah Bruno Alexandre Samuel Alexandre Gabriela
13-19 Sergio Bruno Fernando Paulo Amanda Santarem Juliana Taranha Alexandre
Ana Garcia (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Carolina (Ped))
Verena Darlon Mariah Mariah Mariah Vinicius Mariah
19-07 Amanda Sergio Rafael Arruda Nathalia Lambertini Rafael Arruda Amanda Rafael Arruda
Kaira (Ped Juliana Ortiz (Ped Carolina (Ped Ana Lucia (Ped Flavio (Ped Kaira (Ped Kaira (Ped
Sergio Paulo Bruno Alexandre Samuel
07-13 Alexandre Alexandre Fernando Paulo Juliana Taranha
Kaira (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped)
Sergio Paulo Bruno Alexandre Samuel
13-19 Alexandre Alexandre Fernando Paulo Juliana Taranha
Kaira (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped)
Verena Bruno Mariah Vitor Mariah
19-07 Juan Sergio Rafael Arruda Lana Rafael Arruda
Kaira (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Carolina (Ped) Fernanda (Ped) Flavio (Ped)
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ANEXO II: RELATORIO DE PLANTOES MEDICOS/ESCALA
PLANEJADA MES MARCO/2019

Marco i

Luiz Henrique Nathalia Lambertini
07-13 Juliana Taranha Amanda
Ana Garcia (Ped) Ana Garcia (Ped)
Luiz Henrique Nathalia Lambertini
13-19 Juliana Taranha Amanda
Ana Garcia (Ped) Ana Garcia(Ped)
Lana Verena
19-07 Amanda Amanda

Ana Garcia (Ped)

Ana Garcia (Ped)

Amanda Paulo Bruno Ian Pereira Samuel Luiz Henrique Arlisson
07-13 Sergio Mariah Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Gabriela
Isabella (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped)
Amanda Paulo Bruno lan Pereira Samuel Luiz Henrique Arlisson
13-19 Karen Mariah Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Gabriela
Isabella (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped)
Ana Laura Darlon Mariah Nathalia Lambertini Mariah Bruno Mariah
19-07 Juan Sergio Rafael Arruda Ana Laura Rafael Arruda Arlisson Rafel Arruda
Kaira (Ped) Ana Garcia (Ped) Carolina (Ped) Fernanda (Ped) Flavio (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Kaira (Ped)
[ Hordrio | Domingo (10/03) | Segunda-feira (11/03) | Terga —feira (12/03) | Quarta-feira (13/03) | Quinta-feira (14/03) | Sexta-feira (15/03) | Sébado (16/03) |
Vinicius Paulo Bruno Alexandre Samuel Luiz Henrique Vitor
07-13 Gabriela Juliana Taranha Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Lorena
Karen Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Giovana
Vinicius Paulo Bruno Alexandre Samuel Luiz Henrique Vitor
13-19 Gabriela Juliana Taranha Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Lorena
Karen Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Giovana
Ana Laura Darlon Mariah Nathalia Lambertini Mariah Gabriela Lorena
19-07 Vitor Sergio Rafael Arruda Ana Laura Rafael Arruda Amanda Amanda
Ana Lucia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Carolina (Ped) Fernanda (Ped) Flavio (Ped) Rafael Aguilar (Ped) Verena

Amanda Paulo Bruno Alexandre Samuel Luiz Henrique Gabriela
07-13 Sergio Mariah Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Vinicius
Ana Garcia (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Carolina (Ped)
Amanda Paulo Bruno Alexandre Samuel Luiz Henrique Gabriela
13-19 Sergio Mariah Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Vinicius
Ana Garcia (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Carolina (Ped))
Verena Darlon Mariah Nathalia Lambertini Mariah Giovana Mariah
19-07 Juan Sergio Rafael Arruda Ana Laura Rafael Arruda Amanda Rafael Arruda
Kaira (Ped Juliana Ortiz (Ped Carolina (Ped Fernanda (Ped Flavio (Ped Juliana Ortiz (Ped Kaira (Ped
Sergio Paulo Bruno Alexandre Samuel Luiz Henrique Arlisson
07-13 Alexandre Mariah Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Gabriela
Kaira (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped Juliana Ortiz (Ped)
Sergio Paulo Bruno Alexandre Samuel Luiz Henrique Arlisson
13-19 Alexandre Mariah Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Gabriela
Kaira (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped Juliana Ortiz (Ped)
Verena Darlon Mariah Nathalia Lambertini Mariah Gabriela Lorena
19-07 Juan Sergio Rafael Arruda Ana Laura Rafael Arruda Amanda Amanda
Kaira (Ped Juliana Ortiz (Ped Carolina (Ped Fernanda (Ped Flavio (Ped Rafael Aguilar (Ped Verena
Sergio
07-13 Alexandre
Kaira (Ped)
Sergio
13-19 Alexandre
Kaira (Ped)
Verena
19-07 Juan
Kaira (Ped)
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REALIZADA MES MARCO/2019

ANEXO IV: RELATORIO DE PLANTOES MEDICOS/ESCALA

Margo 2019

Luiz Henrique

Nathalia Lambertini

Railas

Bruno

Alexandre

Luiz Henrique

07-13 Juliana Taranha Amanda
Ana Garcia (Ped) Ana Garcia (Ped)
Luiz Henrique Nathalia Lambertini
13-19 Juliana Taranha Amanda
Ana Garcia (Ped) Ana Garcia(Ped)
Lana Verena
19-07 Amanda Amanda
Ana Garcia (Ped Ana Garcia (Ped
Amanda Paulo Mariah Juliana Taranha Samuel Luiz Henrique Alexandre
07-13 Sergio Mariah Nathalia Lambertini Paulo Nathalia Lambertini Mariah Gabriela
Isabella (Ped) Ana Garcia (Ped) Ana Lucia (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Bruno
Amanda Paulo Mariah Juliana Tranha Samuel Luiz Henrique Alexandre
13-19 Karen Vinicius Nathalia Lambertini Paulo Nathalia Lambertini Vitor Gabriela
Isabella (Ped) Ana Garcia (Ped) Ana Lucia (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped) Bruno
Ana Laura Darlon Mariah Nathalia Lambertini Mariah Bruno Mariah
19-07 Juan Sergio Rafael Arruda Ana Laura Rafael Arruda Gabriela Rafel Arruda
Kaira (Ped) Ana Garcia (Ped) Rafael Aguilar (Ped) Flavio (Ped) Kaira (Ped) Tatiana (Ped)

Vitor

07-13

Kaira (Ped)

Amanda
Sergio

Juliana Ortiz (Ped)

Bruno
Mariah

Carolina (Ped)

Bruno

Fernanda (Ped)

Juliana Taranha
Raila

Flavio (Ped)

Samuel

Rafael Aguilar (Ped)

Luiz Henrique
Alexandre

07-13 Gabriela AII\::;?(}ilre Fernando Paulo NathaliErItl:r(;lbe ctini Juliana Taranha Bruno
Bruno Juliana Ortiz (Ped) Juliana Taranha Ana Garcia (Ped) Rafael Aguilar (ped)
Raila Mariah Bruno Alexandre Bruno Luiz Henrique Vitor
13-19 Alexandre Alexandre Fernando Paulo Nathalia Lambertini Juliana Taranha Bruno
Karen Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Juliana Taranha Mariah Ana Garcia (Ped) Ana Garcia (Ped)
Ana Laura Bruno Mariah Nathalia Lambertini Gabriela Lana Amanda
19-07 Juan Sergio Rafael Arruda Ana Laura Amanda Favero Amanda Vitor

Ana Garcia (Ped)

Gabriela
Alexandre

Carolina (Ped)

Bruno

Samuel

Paulo

Carolina (Ped)

Bruno

Fernanda (Ped))

Juliana Taranha

Flavio (Ped)

Samuel

Kaira (Ped)

Luiz Henrique

Karen Ana Garcia (Ped) Fernando Isabella (Ped) Raila Bruno Bruno
Amanda Bruno Bruno Juliana Taranha Samuel Luiz Henrique Gabriela
13-19 Sergio Mariah Fernando Mariah (16 as 19) Raila Alexandre Alexandre
Karen Ana Garcia (Ped) Mariah (16 as 19) Isabella (Ped) Mariah (16 as 19) Bruno Bruno
Ana Laura Darlon Mariah Nathalia Lambertini Mariah Bruno Mariah
19-07 Juan Sergio Rafael Arruda Mariah Rafael Arruda Gabriela Rafael Arruda

Karen

Bruno

07-13 Karen Mariah Fernando Paulo Paulo Juliana Taranha Samuel
Carolina (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ana Garcia (Ped Isabella (Ped)
Bruno Paulo Bruno Juliana Taranha Samuel Luiz Henrique Bruno
13-19 Karen Bruno Fernando Paulo Paulo Juliana Taranha Samuel
Carolina (Ped) Ana Garcia (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Isabella (Ped) Sergio Ana Garcia (Ped Isabella (Ped)
Alexandre Darlon Mariah Nathalia Lambertini Mariah Lana Amanda
19-07 Mariah Sergio Rafael Arruda Ana Laura Gabriela Amanda Vitor
Kaira (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Carolina (Ped) Fernanda (Ped) Flavio (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Juliana Ortiz (Ped)
Sergio
07-13 Amanda
Ana Lucia (Ped)
Sergio
13-19 Amanda
Ana Lucia (Ped)
Ana Laura
19-07 Juan
Kaira (Ped)
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TRMANDADE

Santa Cwa

el Heeigund

Organizagio Social de Sadde

IRM. DA STA. CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI USF

IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI

ANEXO II: RELATORIO DE PLANTOES MEDICOS/ESCALA
PLANEJADA MES ABRIL/2019

Abril 2019
Lana Bruno Bruno Paulo Samuel Luiz Henrique Lorena
07-13 Amanda Mariah Mary Mary Viviane Bruno Amanda
Gabriel Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Luciana (Ped) Ana Lucia (Ped)
Lana Bruno Bruno Paulo Samuel Luiz Henrique Z:;;
13-19 Amanda Mariah ) Mar}_/ _Mary ) Viviar_le Bruno Lorena
Gabriel Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ellen (Ped) Ana Licia (Ped)
Ana Laura Mariah Sergio Mariah Milena Milena Vitor
19-07 Milena Rafael Arruda Vitor Milena Vitor Amanda Amanda
Rafael Arruda Juliana Ortiz (Ped Ana Lucia (Ped Carolina (Ped Flavio (Ped Ana Lucia (Ped Rai
Amanda Mariah Mariah Bruno Bruno Luiz Henrique Gabriel
07-13 Lana Edson Marcos Paulo Viviane Paulo Marino
Vitor Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Kaué Juliana Taranha
Amanda Edson Bruno Bruno Bruno Luiz Henrique Gabriel
13-19 Lana Kaue Kaué Paulo Viviane Paulo Marino
Vitor Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Mariah Juliana Taranha
Mariah Darlon Sergio Mariah Milena Milena Gabriel
19-07 Natalia Lamber Rafael Arruda Paulo Ana Laura Mariah Amanda Marino
Ana Laura Mariah Nathalia (Ped) Carolina (Ped) Rafael Arruda Juliana Ortiz (Ped) Lana

Amanda Marino Mariah Juliana Taranha Samuel Luiz Henrique Vitor
07-13 Sergio Bruno Bruno Paulo Viviane Paulo Amanda
Gabriel Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Mariah Gabriel

Amanda Marino Mariah Juliana Taranha Samuel Luiz Henrique Vitor
13-19 Sergio Bruno Bruno Paulo Viviane Paulo Amanda
Gabriel Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Ellen (Ped) Gabriel

Ana Laura Darlon Sergio Mariah Milena Gabriel Vitor
19-07 Juan Rafael Arruda Vitor Ana Laura Mariah Amanda Amanda
Paulo Juliana Ortiz (Ped) Ana Lucia (Ped) Bruno Flavio (Ped) Lorena Gabriel

Amanda Samuel Marcos Juliana Taranha Samuel Luiz Henrique Gabriel
07-13 Gabriel Paulo Mariah Paulo Viviane Paulo Bruno
Viviane Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Kaué Nathalia Lambertini
Amanda Samuel Edson Juliana Taranha Samuel Luiz Henrique Gabriel
13-19 Gabriel Paulo Samuel Paulo Viviane Paulo Bruno
Mariah Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Luciana (Ped) Juliana Ortiz (Ped) Kaué Nathalia Lambertini
Ana Laura Darlon Sergio Mariah Milena Milena Bruno
19-07 Vitor Rafael Arruda Mariah Ana Laura Rafael Natalia Gabriel
Juan Juliana Ortiz (Ped Carolina (Ped Nathalia (Ped Juliana Ortiz (Ped Carolina (Ped
Gabriel Bruno
07-13 Amanda Nathalia Lamb
Carolina (Ped) Carol (Ped)
Gabriel Bruno
13-19 Amanda Nathalia Lamb
Carolina (Ped) Carol (Ped)
Juan Mariah
19-07 Nathalia Lamb Rafael Arruda
Mariah Juliana Ortiz (Ped)
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