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FUNDADA EM 1935 
Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal n2 59.S02/66 - Estadual n!! 9. 74S e Municipal nl! 422 
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Lençóis Paulista/SP, 11 de junho de 2018 

OFÍCIO Nº 09/2018 - ISCMB Lençóis Paulista/SP 

Prezado Senhor: 

Encaminhamos para apreciação, a Prestação de Contas do mês de Maio/2018 do 
Contrato de Gestão nº 27/2018, firmado entre a Prefeitura Municipal de Lençóis 
Paulista e a IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI, 
composta pelos seguintes documentos: 

1. Relatório de Produção com 18 páginas contendo Modelo de Pesquisa de 
Satisfação, Relatório de Plantões Médicos - (executado no mês anterior, 
planejado e executado no mês de referência do relatório e previsão do mês 
subsequente); 

2. Relatório Contábil e Financeiro com 643 páginas contendo: 
• Demonstrativo das Receitas e Despesas; 
• Extratos Bancários da Conta Corrente e Aplicação Financeira; 
• Documentos de Despesa contendo identificação do contrato de gestão 

(Notas Fiscais); 
• Comprovantes de Pagamentos das Notas Fiscais; 
• Comprovantes das transferências - pagamento dos funcionários; 
• Movimento de caixa; 
• Conciliação bancária; 
• Certidões Negativas Federais e Estaduais - INSS e FGTS. 

Informamos que as fichas financeiras individuais dos funcionários referentes ao mês de 
maio foram enviadas anteriormente à Prefeitura. 

Aproveitamos para manifestar nossos protestos de estima e consideração. 
Atenciosamente. 

limo. Senhor 
Júlio Antonio Gonçalves 
Secretário Interino de Convênios 
Prefeitura Municipal de Lençóis Paulista 

IA DE BIRIGUI 

-·---
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CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE LENÇÕES PAULISTA 
CONTRATO DE GESTÃO Nº 027/2018 
EXERCÍCIO: 2018 

RELATÓRIO DE PRODUÇÃO 

UNIDADE DE PRONTO 
ATENDIMENTO - UPA 

PRONTO ATENDIMENTO DA USF -JOAO P ACCOLA PRIMO 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO 
MÓVEL DE URGÊNCIA - SAMU 

ANEXO I. QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO. 
ANEXO II. RELATÓRIO DE PLANTÕES MÉDICOS/ESCALA -
EXECUTADO MÊS ANTERIOR. 
ANEXO III. RELATÓRIO DE PLANTÕES MÉDICOS/ESCALA -
PLANEJADO MÊS DO RELATÓRIO. 
ANEXO VI. RELATÓRIO DE PLANTÕES MÉDICOS/ESCALA -
EXECUTADO MÊS DO RELATÓRIO. 
ANEXO V. RELATÓRIO DE PLANTÕES MÉDICOS/ESCALA -
PREVISÃO MÊS SUBSEQUENTE. 

COMPETÊNCIA MAI0/2018 
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1. INTRODUÇÃO 

Visando sempre a melhora contínua de Gestão e aplicação, esse relatório de atividades 
referente ao mês de Maio de 2018, realizado pela Organização Social da Irmandade da Santa Casa 
de Misericórdia de Birigui, visa à prestação de serviços de saúde a população assistida na Unidade 
de Pronto Atendimento - UPA, SAMU e USF DR. João Paccola Primo de Lençóis Paulista e 
região, demonstrar o desempenho das atividades previstas e realizadas, afim de dar publicidade e 
permitir verificar todo desempenho e cumprimentos de metas pactuadas no Plano de Trabalho. 

2. RECURSOS HUMANOS - CLT 

Categoria Prevista no Plano Previstos Contratados Carga horaria 
Gerente Executivo 01 01 40 Horas/Sem 
Gerente Financeiro 01 01 40 Horas/Sem 
Coordenador de Enfermagem 01 01 40 Horas/Sem 
Enfermeiro Responsável Técnico 01 01 40 Horas/Sem 
Enfermeiro 12 12 36 Horas/Sem 
Técnico de Enfermagem 34 34 36 Horas/Sem 
Técnico de Raio X (Responsável 01 01 24 Horas/Sem 
Técnico) 
Técnico em Raio X 07 07 24 Horas/Sem 
Assistente Social 01 01 30 Horas/Sem 
Farmacêutica 01 01 40 Horas/Sem 
Técnico de Farmácia 03 00 36 Horas/Sem 
Auxiliar Administrativo 01 01 40 Horas/Sem 
Recepcionista 05 05 36 Horas/Sem 
Telefonista 03 03 36 Horas/Sem 
Auxiliar de Manutenção 01 01 44 Horas/Sem 
Serviços Gerais 11 11 36 Horas/Sem 
Motorista Socorrista 10 10 36 Horas/Sem 
Total de Profissionais 91 

*O Técnico em Farmácia será contratado em Junho de 2018. 

2.1 Contrato de Pessoa Jurídica 

Previsto Contratado 
Médico Clínico Diurno/Noturno 04 

Médico Pediatra 02 
Diretor Técnico 01 

( ( 
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3. SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO - SAU 

A implantação do sistema de avaliação da satisfação do usuário foi reprogramado para o 
mês de Junho de 2018. Segue, em anexo na página nº 14, modelo de Questionário para a realização 
da pesquisa de satisfação do usuário. Estamos aguardamos apreciação da Secretaria Municipal de 
Saúde e emissão de parecer para posterior implantação ou ajuste. 

3.1 OUVIDORIA 
3.2 APONTAMENTOS 

Informamos que no momento utilizamos as solicitações de esclarecimentos através da 
Ouvidoria Municipal (Vinculado a Diretoria de Saúde) e também retratamos diariamente as 
manifestações dos usuários, onde temos o intuito de apurar os fatos e propor soluções. 

4. COMISSÕES 
Devido ao pedido de demissão da Coordenadora R. T de Enfermagem e do R. T do 

SAMU, as respectivas comissões serão implantadas a partir de Junho/2018 (CCIH, REVISÃO DE 
PRONTUÁRIOS, REVISÃO DE ÓBITOS, CIPA, HUMANIZAÇÃO, ÉTICA, ÉTICA DE 
ENFERMAGEM E BRIGADA DE INCENDIO). 

5. METAS: 

5.1 Unidade de Pronto Atendimento UPA 

Tipo de 
Realizada Meta Pactuada % Atingida 

Atendimentos 
Clínico 7.343 100 % demanda 100 % 

5.2 PARECER DE AVALIAÇÃO DAS METAS: 

No período de 01 a 31/05/2018 foram realizadas 7.343 atendimentos clínicos atingindo 
uma média de 237 atendimentos diários. 

5.3 PROCEDIMENTOS REALIZADOS 

5.3.1 Unidade de Pronto Atendimento UPA: Produção geral de 01a31 de Maio de 2018. 

PROCEDIMENTO QUANTIDADE 
Raio X 1.309 
Eletrocardiograma 225 
Sutura 46 

( 

Curativos 119 
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L 

Drenagem Abcesso 01 
Retirada de corpo estranho Cavidade Nasal e 01 
Auditiva 
Retirada de corpo estranho 01 
ouvido/faringe/laringe 
Punção traqueia c/ aspiração 01 
Administração de medicamentos 5.285 
Atendimento Ortopédico e/ imobilização 13 
Excisão e/ou sutura simples de pequenas 03 
lesões/ferimentos 
Atendimento de urgência em pequeno 03 
queimado 
Atendimento de Urgência em atenção 04 
especializada 
Atendimento de Urgência c/ observação até 24 34 
horas 
Atendimento médico em Unidade Pronto 6.947 
Atendimento 
Pacientes regulados pela CROSS 78 
Interconsulta por Especialidade 17 
Exames Laboratoriais 2,269 
Acolhimento por Classificação de Risco 6.361 
Inalação 155 
Vacinas (Diversas) 10 
Aferição de pressão arterial/Classificação de 

5.075 
nsco 

INTERCONSULT A/ESPECIALIDADE QUANTIDADE 
Psiquiatria ----,. ~ -13_, --
Buco Maxilo l ~ --'- L l 1 03 ! -
0.R.L 01 

TOTAL 17 

5.4 EXAMES DE DIAGNÓSTICO POR IMAGEM REALIZADA NO HOSPITAL NOSSA 
SENHORA DA PIEDADE. 

TOMOGRAFIAS C/ HORÁRIO NORMAL QUANTIDADE 
Coluna cervical 03 
Coluna Lombar 01 
Coluna Dorsal 04 
Seios da Face 01 
Pescoço 01 
Crân io 25 
Tórax 03 
Abdome Superior 07 
Pelve 08 
Quadril 01 
Bacia 01 
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TOTAL 55 

TOMOGRAFIAS C/ HORARIO ESPECIAL QUANTIDADE 
Articulação 01 
Crânio 13 
Abdome Superior 01 
Pelve 01 

TOTAL 16 

ULTRASSONOGRAFIAS QUANTIDADE 
Abdome total 44 
Rins e Vias Urinarias 13 
Bolsa Escrotal 04 
Parede Abdominal 03 
Pélvica (Ginecológica) 03 
Abdome Superior 03 
Tórax OI 

TOTAL 71 

RADIOLOGIAS QUANTIDADE 
Tórax 495 
Abdome 170 
Pé 84 
Mão 67 
Tornozelo 75 
Joelho 68 
Bacia 33 
Crânio 35 
Cervical 27 
Ombro 30 
Punho 31 
Lombar 24 
Perna 27 
Cotovelo 17 
Ossos da Face 15 
Antebraço 22 
Braço 16 
Costelas 16 
Torácica 06 
Seios da Face 05 
Nariz 08 
Clavícula 03 
Coxo Femural 30 
Cóccix 02 
Calcâneo 03 

TOTAL 1309 
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* Os exames são prescritos pelo médico plantonista quando na consulta ele encontra dados 
relevantes da história clínica e do exame fisico do paciente. 
OBS: Devido quebra do aparelho (após teste realizado pela Pró-Rad), o Rx ficou paralisado dw-ante 
1 O dias. Nesse período, os pacientes que necessitaram de radiografias foram encaminhados até o 
Hospital Nossa Senhora da Piedade. 

6. MANUTENÇÕES 

Setor Descritivo da manutenção 
Tipo 

Prev. Corr 
Consultório 1 Reparo na Porta X 

Sala Soro Limpeza do ralo X 
Quarto repouso médico Retirada cortinas para lavar X 

1° andar Limpeza das luminárias 2x X 
Televisores Limpeza X 
Bebedouros Limpeza e higienização X 

Todos Reparo no ar condicionado X 
Laje Correção com massa corrida X X 

Sala ECO Reparo saboneteira + pia+ troca X 
lâmpadas 

Sala Sutura Limpeza do ralo X 
Sala de gesso Limpeza do ralo 5x X 

Sala Emergência Subst. Torneira + correção buraco X X 
parede + troca pedal da torneira 

Banheiro funcionários masc. Troca da "borracha" torneira +troca do X 
sifão 

Entrada de Emergência Reparo Portão + lubrificação + troca X X 
luminária + concerto Luz alerta 

Base SAMU Subst. tomada X 
Banheiro recepção Troca das lâmpadas 2x X 

Quadro de Distribuição Substituição disjuntor trifásico X 
Refeitório Troca da torneira X 

Escritório/Refeitório/Repouso Limpeza das luminárias X 
médico/banheiros 

Cadeira rodas de obeso Troca da câmara de ar X 

Rotina Vistorias água/documentos X 

Portão estacionamento Concerto X 

Consultório 2 Limpeza saída ar condicionado X X 

Recepção Troca do reator X 
( 
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Repouso Reparo cadeira de banho X 

Automóvel Lavagem/Higienização semanal X 

Saboneteiras Reparos em 3 peças X 

Portão Emergência Alimento nas Antenas receptora do X 
motor + Instalação de refletor no portão 

Viatura SAMU Reparo na maca X 

7. CONTRATOS TERCEIROS 

Previsto Contratado 
Equipe Médica Pessoa Jurídica 

Serviço de Lavanderia Hospital Nossa Sra. Piedade 
Esterilização de Materiais Hospital Nossa Sra. Piedade 

Serviço Nutrição Hospital Nossa Sra. Piedade 
Serviço de Diagnóstico por Imagem Hospital Nossa Sra. Piedade 

Dosimetria Prorad 
Consulta de Especialista Pessoa Jurídica 

Gases Medicinais Oxi Express 

7.1 ALIMENTAÇÃO 
Tipo Cedido 

Data 
Refeição Kits Colabor. Paciente 

Setor Responsável 

01 a U Caf~a -
7'5. 00 l IPfiente[ ~uso IEnfern;iagem 

31Y05 Ma a ·1 - ~ 
01 a 

Almoço/Jantar 140 00 Paciente Repouso Enfermagem 
31105 
01 a 

Dieta Enteral 1,00 00 Paciente Repouso Enfermagem 
31/05 
01 a Frasco p/ 

09 00 Paciente Repouso Enfermagem 
31/05 Sonda 

Observação: Servido diariamente às 08h00 e às 20h00, café, chá e pão com manteiga para todos os 
colaboradores, no período de 01a31/05/2018. 

7.2 SERVIÇO LAVANDERIA 

.. 

LAVANDERIA Kg 1 7 
1--R_o_u_p_a_L-av_a_d~a~~~~~~~~~~-1-~~~~~~~~l.-2~7-4~~~~~~~----i "( ! 
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7.3 ESTERILIZAÇÃO 

K 
128,31 

7.4 CONSUMO MATERIAIS/MEDICAMENTOS 

7.5 GASES MEDICINAIS - Valor fixo (Proporcional pelo período) 

8. EDUCAÇÃO PERMANENTE 

8.1 ATIVIDADE PREVISTA 

Programado treinamento para a equipe técnica com os seguintes temas: Humanização, 
Anotação de Enfermagem, Notificação Compulsória, S.A.E. (Sistematização da Assistência de 
Enfermagem), Cálculo de Medicamentos. 

8.2 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 

Em 18/05/2018 - Reunião com Equipes de Enfermeiros; 
Durante o mês de Maio dado sequência na reorganização: Almoxarifado / Farmácia / 

Arquivo e Setor Administrativo/Serviço de Enfermagem; 

Em 28/05/2018 - Reunião com a Equipe de Recepcionistas: Pauta: Preenchimento de F.A.S 
ffreinamento com Sistema da Prefeitura de Lençóis Paulista; 

Será realizado cronograma de execução das atividades de educação permanente prevista e 
não realizadas. 

9. CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO 

Planejamento de controle dos pacientes que permanecem em repouso (Sala de Observação e Sala de 
Emergência), implantado no mês de maio/2018 onde através deste, será efetuado a estatística e taxa 
de ocupação para o próximo relatório. 

Implantação de outra meta através deste controle. 
O controle dos materiais e medicamentos da Unidade com o intuito de finalizar corretamente o 
controle de dispensação dos mesmos foi implantado em maio/2018. 

Controle de encaminhamento de materiais biológicos e retomo dos resultados dos exames 
anal isados no laboratório na qual possibilita acompanhamento da entrega e retomo dos mesmos em 
execução. 
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Pronto Atendimento 
USF -Dr. João Paccola 

Primo" 

Rua Piedade, n!!lOl - Bairro Centro - Lençóis Paulista/SP - CEP 18.680·050 

l 
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1. U.S.F: "Dr. JOÃO PACCOLA PRIMO" 

Tipo de 
Realizada Meta Pactuada % Atingida 

Atendimentos 
Clínica Médica 644 l 00 % demanda 100 % 

Na U.S.F - Núcleo Habitacional Luiz Zillo, no mesmo período foram realizados 644 
atendimentos atingindo uma média de 21 atendimentos diários. 

1.1 Produção geral de 01 a 31 de Maio de 2018. 

PROCEDIMENTO QUANTIDADE 
A vai iação Antropométrica 219 
Teste Rápido de Gravidez 05 
Aferição de Pressão Arterial 408 
Adm. Medicamentos em Atenção Básica 103 
Adm. Medicamentos na Atenção Especializada 76 
Consu lta médica em atenção básica 01 
Curativo Grau 1 c/ ou si debridamento 45 
Retirada de pontos cirúrgicos 05 
Inalação 15 
Glicemia capilar 01 
Atendimento Médico ~ ' ~- - -~ - 644_ 
Vacinas 1 J_ 01 1 

- ~ - - ... . 

l / 
1 
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"SAMU" 

f 

~ 
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1. SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÉDICO DE URGÊNCIA - SAMU 

Tipo de 
Chamadas Realizada Meta Pactuada % Atingida 

Atendimentos 
SAMU 210 163 100 % demanda 100 % 

Resgate Integ. 4 18 418 100 % demanda 100 % 

No Serviço de Atendimento Móvel de Urgência foram recebidos 240 Chamados, sendo 
todos eles atendidos, entretanto, foram efetivados 163 chamados devidamente atendidos e 4 7 
Recusas/outros Motivos. 

1.1 SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS 

Nº pacientes Origem Destino 
Tipo Empresa 

Transporte 

21 UPA Hosp. Estadual 
Ambulância 

Resgate Integrado UTI 

01 
Hospital Nossa 

Santa Casa Jaú 
Ambulância 

Resgate Integrado 
Senhora Da Piedade UTI 

01 UPA 
Maternidade Ambulância 

Resgate Integrado 
Santa Isabel UTI 

03 UPA Tereza Perlatti 
Ambulância 

Resgate Integrado 
convencional 

01 Hosp. Base Residência 
Ambulância 

Resgate Integrado 
convencional 

01 UPA Hosp. Queimados 
Ambulância 

Resgate Integrado 
UTI 

01 UPA 
Santa Casa Ambulância 

Resgate Integrado 
Limeira convencional 

10 UPA Hosp. Base Bauru 
Ambulância Resgate Integrado 
convencional 

01 UPA Litosystem 
Ambulância 

Resgate Integrado 
convencional 

01 HNSP Hosp. Estadual 
Ambulância 

Resgate Integrado 
UTI 

01 Hosp. Estadual Residência 
Ambulância 

Resgate Integrado 
convencional 

02 UPA 
Hosp. Amaral Ambulância l Resgate Integrado 

Carvalho UTI 

01 UPA Unesp - BTC 
Ambulância 

Resgate Integrado 
convencional 
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1.2 Observação 
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No período de O 1 a 31 de Maio de 2018 foram realizadas 418 atendimentos pela Resgate Integrado, 
destes 45 foram transferências fora do município, das quais 11 foram efetuadas com a presença do 
profissional médico. É importante ressaltar que não está previsto no Plano de Trabalho a atuação da 
equipe de Resgate Integrado para transferências fora do município. Durante este período a OSS 
assumiu esse serviço. 

10. CONCLUSÃO 

Diante dos conteúdos apresentados acima, pode-se concluir que apesar do curto espaço 
de tempo entre o processo de implantação e a realização conclusiva do plano de trabalho proposto 
houve uma significativa evolução, uma vez que toda transformação passa pela primeira etapa que se 
trata da adaptação. Nesse primeiro período trabalhou-se mais com as mudanças de normativas, 
diminuição de vícios e conflitos internos causados pela mudança. Apesar disto conseguimos 
estabelecer planilhas para controle dos indicadores reais do serviço, o que nos ajuda na 
implementação de ações para melhoria da qualidade do atendimento, entre outros fatores como ação 
efetiva nos insumos, evitando desperdícios nos casos do serviço de limpeza e dispensário de 
materiais e medicamentos. 

lT 
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L 

ANEXO 1: QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 
NOME DA CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Lençóis Paulista 

DATA: 

NOME: 

PACIENTE: ACOMPANHANTE: 
Marque um "X" nos serviços prestados para demonstrar sua satisfação referente a cada item 
abaixo: 

Itens ótimo Bom Regular Ruim 

Atendimento /Recepção 
Atendimento /Médico 

Limpeza /Higiene 

Tempo de Espera para Atendimento 
Atendimento (triagem/informação) 
Tempo de Duração da Consulta 

Sugestões /Elogios/Reclamações: -

C{ 
.. ~ I 
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Prefeitura Municipal de Lençóis Paulista. 
Chamamento Públ ico nº 002/2017 

Horano 
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U·l' 

19-41 

Houno 
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ffQíll\O 
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19-47 

Hor.no 
o:'·U 

lJ.19 

19-47 
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Cr'·U 
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ANEXO II: RELATÓRIO DE PLANTÕES MÉDICOS/ESCALA 
EXECUTADO MÊS ANTERIOR (Abril) 
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ANEXO Ili: RELATÓRIO DE PLANTÕES MÉDICOS/ESCALA 
PLANEJADA MÊS DE MAIO 

•A escala poderá sofrer alterações conforme A disponibilidade dos médicos. 
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1. INTRODUÇÃO 

Visando sempre a melhora contínua de Gestão e aplicação, esse relatório de atividades 
referente ao mês de Maio de 2018, realizado pela Organização Social da Irmandade da Santa Casa 
de Misericórdia de Birigui, visa à prestação de serviços de saúde a população assistida na Unidade 
de Pronto Atendimento - UPA, SAMU e USF DR. João Paccola Primo de Lençóis Paulista e 
região, demonstrar o desempenho das atividades previstas e realizadas, afim de dar publicidade e 
permitir verificar todo desempenho e cumprimentos de metas pactuadas no Plano de Trabalho. 

2. RECURSOS HUMANOS - CLT 

Categoria Prevista no Plano Previstos Contratados Carga horaria 
Gerente Executivo 01 01 40 Horas/Sem 
Gerente Financeiro 01 01 40 Horas/Sem 
Coordenador de Enfermagem 01 01 40 Horas/Sem 
Enfermeiro Responsável Técnico 01 01 40 Horas/Sem 
Enfermeiro 12 12 36 Horas/Sem 
Técnico de Enfermagem 34 34 36 Horas/Sem 
Técnico de Raio X (Responsável 01 01 24 Horas/Sem 
Técnico) 
Técnico em Raio X 07 07 24 Horas/Sem 
Assistente Social 01 01 30 Horas/Sem 
Farmacêutica 01 01 40 Horas/Sem 
Técnico de Farmácia 03 00 36 Horas/Sem 
Auxiliar Administrativo 01 01 40 Horas/Sem 
Recepcionista 05 05 36 Horas/Sem 
Telefonista 03 03 36 Horas/Sem 
Auxiliar de Manutenção 01 01 44 Horas/Sem 
Serviços Gerais 11 11 36 Horas/Sem 
Motorista Socorrista 10 10 36 Horas/Sem 
Total de Profissionais 91 

*O Técnico em Farmácia será contratado em Junho de 2018. 

2.1 Contrato de Pessoa Jurídica 

Previsto Contratado 
Médico Clínico Diurno/Noturno 04 

Médico Pediatra 02 
Diretor Técnico 01 

( ( 
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3. SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO - SAU 

A implantação do sistema de avaliação da satisfação do usuário foi reprogramado para o 
mês de Junho de 2018. Segue, em anexo na página nº 14, modelo de Questionário para a realização 
da pesquisa de satisfação do usuário. Estamos aguardamos apreciação da Secretaria Municipal de 
Saúde e emissão de parecer para posterior implantação ou ajuste. 

3.1 OUVIDORIA 
3.2 APONTAMENTOS 

Informamos que no momento utilizamos as solicitações de esclarecimentos através da 
Ouvidoria Municipal (Vinculado a Diretoria de Saúde) e também retratamos diariamente as 
manifestações dos usuários, onde temos o intuito de apurar os fatos e propor soluções. 

4. COMISSÕES 
Devido ao pedido de demissão da Coordenadora R. T de Enfermagem e do R. T do 

SAMU, as respectivas comissões serão implantadas a partir de Junho/2018 (CCIH, REVISÃO DE 
PRONTUÁRIOS, REVISÃO DE ÓBITOS, CIPA, HUMANIZAÇÃO, ÉTICA, ÉTICA DE 
ENFERMAGEM E BRIGADA DE INCENDIO). 

5. METAS: 

5.1 Unidade de Pronto Atendimento UPA 

Tipo de 
Realizada Meta Pactuada % Atingida 

Atendimentos 
Clínico 7.343 100 % demanda 100 % 

5.2 PARECER DE AVALIAÇÃO DAS METAS: 

No período de 01 a 31/05/2018 foram realizadas 7.343 atendimentos clínicos atingindo 
uma média de 237 atendimentos diários. 

5.3 PROCEDIMENTOS REALIZADOS 

5.3.1 Unidade de Pronto Atendimento UPA: Produção geral de 01a31 de Maio de 2018. 

PROCEDIMENTO QUANTIDADE 
Raio X 1.309 
Eletrocardiograma 225 
Sutura 46 

( 

Curativos 119 
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L 

Drenagem Abcesso 01 
Retirada de corpo estranho Cavidade Nasal e 01 
Auditiva 
Retirada de corpo estranho 01 
ouvido/faringe/laringe 
Punção traqueia c/ aspiração 01 
Administração de medicamentos 5.285 
Atendimento Ortopédico e/ imobilização 13 
Excisão e/ou sutura simples de pequenas 03 
lesões/ferimentos 
Atendimento de urgência em pequeno 03 
queimado 
Atendimento de Urgência em atenção 04 
especializada 
Atendimento de Urgência c/ observação até 24 34 
horas 
Atendimento médico em Unidade Pronto 6.947 
Atendimento 
Pacientes regulados pela CROSS 78 
Interconsulta por Especialidade 17 
Exames Laboratoriais 2,269 
Acolhimento por Classificação de Risco 6.361 
Inalação 155 
Vacinas (Diversas) 10 
Aferição de pressão arterial/Classificação de 

5.075 
nsco 

INTERCONSULT A/ESPECIALIDADE QUANTIDADE 
Psiquiatria ----,. ~ -13_, --
Buco Maxilo l ~ --'- L l 1 03 ! -
0.R.L 01 

TOTAL 17 

5.4 EXAMES DE DIAGNÓSTICO POR IMAGEM REALIZADA NO HOSPITAL NOSSA 
SENHORA DA PIEDADE. 

TOMOGRAFIAS C/ HORÁRIO NORMAL QUANTIDADE 
Coluna cervical 03 
Coluna Lombar 01 
Coluna Dorsal 04 
Seios da Face 01 
Pescoço 01 
Crân io 25 
Tórax 03 
Abdome Superior 07 
Pelve 08 
Quadril 01 
Bacia 01 
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TOTAL 55 

TOMOGRAFIAS C/ HORARIO ESPECIAL QUANTIDADE 
Articulação 01 
Crânio 13 
Abdome Superior 01 
Pelve 01 

TOTAL 16 

ULTRASSONOGRAFIAS QUANTIDADE 
Abdome total 44 
Rins e Vias Urinarias 13 
Bolsa Escrotal 04 
Parede Abdominal 03 
Pélvica (Ginecológica) 03 
Abdome Superior 03 
Tórax OI 

TOTAL 71 

RADIOLOGIAS QUANTIDADE 
Tórax 495 
Abdome 170 
Pé 84 
Mão 67 
Tornozelo 75 
Joelho 68 
Bacia 33 
Crânio 35 
Cervical 27 
Ombro 30 
Punho 31 
Lombar 24 
Perna 27 
Cotovelo 17 
Ossos da Face 15 
Antebraço 22 
Braço 16 
Costelas 16 
Torácica 06 
Seios da Face 05 
Nariz 08 
Clavícula 03 
Coxo Femural 30 
Cóccix 02 
Calcâneo 03 

TOTAL 1309 
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* Os exames são prescritos pelo médico plantonista quando na consulta ele encontra dados 
relevantes da história clínica e do exame fisico do paciente. 
OBS: Devido quebra do aparelho (após teste realizado pela Pró-Rad), o Rx ficou paralisado dw-ante 
1 O dias. Nesse período, os pacientes que necessitaram de radiografias foram encaminhados até o 
Hospital Nossa Senhora da Piedade. 

6. MANUTENÇÕES 

Setor Descritivo da manutenção 
Tipo 

Prev. Corr 
Consultório 1 Reparo na Porta X 

Sala Soro Limpeza do ralo X 
Quarto repouso médico Retirada cortinas para lavar X 

1° andar Limpeza das luminárias 2x X 
Televisores Limpeza X 
Bebedouros Limpeza e higienização X 

Todos Reparo no ar condicionado X 
Laje Correção com massa corrida X X 

Sala ECO Reparo saboneteira + pia+ troca X 
lâmpadas 

Sala Sutura Limpeza do ralo X 
Sala de gesso Limpeza do ralo 5x X 

Sala Emergência Subst. Torneira + correção buraco X X 
parede + troca pedal da torneira 

Banheiro funcionários masc. Troca da "borracha" torneira +troca do X 
sifão 

Entrada de Emergência Reparo Portão + lubrificação + troca X X 
luminária + concerto Luz alerta 

Base SAMU Subst. tomada X 
Banheiro recepção Troca das lâmpadas 2x X 

Quadro de Distribuição Substituição disjuntor trifásico X 
Refeitório Troca da torneira X 

Escritório/Refeitório/Repouso Limpeza das luminárias X 
médico/banheiros 

Cadeira rodas de obeso Troca da câmara de ar X 

Rotina Vistorias água/documentos X 

Portão estacionamento Concerto X 

Consultório 2 Limpeza saída ar condicionado X X 

Recepção Troca do reator X 
( 
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Repouso Reparo cadeira de banho X 

Automóvel Lavagem/Higienização semanal X 

Saboneteiras Reparos em 3 peças X 

Portão Emergência Alimento nas Antenas receptora do X 
motor + Instalação de refletor no portão 

Viatura SAMU Reparo na maca X 

7. CONTRATOS TERCEIROS 

Previsto Contratado 
Equipe Médica Pessoa Jurídica 

Serviço de Lavanderia Hospital Nossa Sra. Piedade 
Esterilização de Materiais Hospital Nossa Sra. Piedade 

Serviço Nutrição Hospital Nossa Sra. Piedade 
Serviço de Diagnóstico por Imagem Hospital Nossa Sra. Piedade 

Dosimetria Prorad 
Consulta de Especialista Pessoa Jurídica 

Gases Medicinais Oxi Express 

7.1 ALIMENTAÇÃO 
Tipo Cedido 

Data 
Refeição Kits Colabor. Paciente 

Setor Responsável 

01 a U Caf~a -
7'5. 00 l IPfiente[ ~uso IEnfern;iagem 

31Y05 Ma a ·1 - ~ 
01 a 

Almoço/Jantar 140 00 Paciente Repouso Enfermagem 
31105 
01 a 

Dieta Enteral 1,00 00 Paciente Repouso Enfermagem 
31/05 
01 a Frasco p/ 

09 00 Paciente Repouso Enfermagem 
31/05 Sonda 

Observação: Servido diariamente às 08h00 e às 20h00, café, chá e pão com manteiga para todos os 
colaboradores, no período de 01a31/05/2018. 

7.2 SERVIÇO LAVANDERIA 

.. 

LAVANDERIA Kg 1 7 
1--R_o_u_p_a_L-av_a_d~a~~~~~~~~~~-1-~~~~~~~~l.-2~7-4~~~~~~~----i "( ! 
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7.3 ESTERILIZAÇÃO 

K 
128,31 

7.4 CONSUMO MATERIAIS/MEDICAMENTOS 

7.5 GASES MEDICINAIS - Valor fixo (Proporcional pelo período) 

8. EDUCAÇÃO PERMANENTE 

8.1 ATIVIDADE PREVISTA 

Programado treinamento para a equipe técnica com os seguintes temas: Humanização, 
Anotação de Enfermagem, Notificação Compulsória, S.A.E. (Sistematização da Assistência de 
Enfermagem), Cálculo de Medicamentos. 

8.2 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 

Em 18/05/2018 - Reunião com Equipes de Enfermeiros; 
Durante o mês de Maio dado sequência na reorganização: Almoxarifado / Farmácia / 

Arquivo e Setor Administrativo/Serviço de Enfermagem; 

Em 28/05/2018 - Reunião com a Equipe de Recepcionistas: Pauta: Preenchimento de F.A.S 
ffreinamento com Sistema da Prefeitura de Lençóis Paulista; 

Será realizado cronograma de execução das atividades de educação permanente prevista e 
não realizadas. 

9. CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO 

Planejamento de controle dos pacientes que permanecem em repouso (Sala de Observação e Sala de 
Emergência), implantado no mês de maio/2018 onde através deste, será efetuado a estatística e taxa 
de ocupação para o próximo relatório. 

Implantação de outra meta através deste controle. 
O controle dos materiais e medicamentos da Unidade com o intuito de finalizar corretamente o 
controle de dispensação dos mesmos foi implantado em maio/2018. 

Controle de encaminhamento de materiais biológicos e retomo dos resultados dos exames 
anal isados no laboratório na qual possibilita acompanhamento da entrega e retomo dos mesmos em 
execução. 
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Pronto Atendimento 
USF -Dr. João Paccola 

Primo" 
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1. U.S.F: "Dr. JOÃO PACCOLA PRIMO" 

Tipo de 
Realizada Meta Pactuada % Atingida 

Atendimentos 
Clínica Médica 644 l 00 % demanda 100 % 

Na U.S.F - Núcleo Habitacional Luiz Zillo, no mesmo período foram realizados 644 
atendimentos atingindo uma média de 21 atendimentos diários. 

1.1 Produção geral de 01 a 31 de Maio de 2018. 

PROCEDIMENTO QUANTIDADE 
A vai iação Antropométrica 219 
Teste Rápido de Gravidez 05 
Aferição de Pressão Arterial 408 
Adm. Medicamentos em Atenção Básica 103 
Adm. Medicamentos na Atenção Especializada 76 
Consu lta médica em atenção básica 01 
Curativo Grau 1 c/ ou si debridamento 45 
Retirada de pontos cirúrgicos 05 
Inalação 15 
Glicemia capilar 01 
Atendimento Médico ~ ' ~- - -~ - 644_ 
Vacinas 1 J_ 01 1 

- ~ - - ... . 

l / 
1 
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"SAMU" 

f 

~ 
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1. SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÉDICO DE URGÊNCIA - SAMU 

Tipo de 
Chamadas Realizada Meta Pactuada % Atingida 

Atendimentos 
SAMU 210 163 100 % demanda 100 % 

Resgate Integ. 4 18 418 100 % demanda 100 % 

No Serviço de Atendimento Móvel de Urgência foram recebidos 240 Chamados, sendo 
todos eles atendidos, entretanto, foram efetivados 163 chamados devidamente atendidos e 4 7 
Recusas/outros Motivos. 

1.1 SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS 

Nº pacientes Origem Destino 
Tipo Empresa 

Transporte 

21 UPA Hosp. Estadual 
Ambulância 

Resgate Integrado UTI 

01 
Hospital Nossa 

Santa Casa Jaú 
Ambulância 

Resgate Integrado 
Senhora Da Piedade UTI 

01 UPA 
Maternidade Ambulância 

Resgate Integrado 
Santa Isabel UTI 

03 UPA Tereza Perlatti 
Ambulância 

Resgate Integrado 
convencional 

01 Hosp. Base Residência 
Ambulância 

Resgate Integrado 
convencional 

01 UPA Hosp. Queimados 
Ambulância 

Resgate Integrado 
UTI 

01 UPA 
Santa Casa Ambulância 

Resgate Integrado 
Limeira convencional 

10 UPA Hosp. Base Bauru 
Ambulância Resgate Integrado 
convencional 

01 UPA Litosystem 
Ambulância 

Resgate Integrado 
convencional 

01 HNSP Hosp. Estadual 
Ambulância 

Resgate Integrado 
UTI 

01 Hosp. Estadual Residência 
Ambulância 

Resgate Integrado 
convencional 

02 UPA 
Hosp. Amaral Ambulância l Resgate Integrado 

Carvalho UTI 

01 UPA Unesp - BTC 
Ambulância 

Resgate Integrado 
convencional 
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No período de O 1 a 31 de Maio de 2018 foram realizadas 418 atendimentos pela Resgate Integrado, 
destes 45 foram transferências fora do município, das quais 11 foram efetuadas com a presença do 
profissional médico. É importante ressaltar que não está previsto no Plano de Trabalho a atuação da 
equipe de Resgate Integrado para transferências fora do município. Durante este período a OSS 
assumiu esse serviço. 

10. CONCLUSÃO 

Diante dos conteúdos apresentados acima, pode-se concluir que apesar do curto espaço 
de tempo entre o processo de implantação e a realização conclusiva do plano de trabalho proposto 
houve uma significativa evolução, uma vez que toda transformação passa pela primeira etapa que se 
trata da adaptação. Nesse primeiro período trabalhou-se mais com as mudanças de normativas, 
diminuição de vícios e conflitos internos causados pela mudança. Apesar disto conseguimos 
estabelecer planilhas para controle dos indicadores reais do serviço, o que nos ajuda na 
implementação de ações para melhoria da qualidade do atendimento, entre outros fatores como ação 
efetiva nos insumos, evitando desperdícios nos casos do serviço de limpeza e dispensário de 
materiais e medicamentos. 

lT 
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L 

ANEXO 1: QUESTIONÁRIO DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 
NOME DA CONTRATANTE: Prefeitura Municipal de Lençóis Paulista 

DATA: 

NOME: 

PACIENTE: ACOMPANHANTE: 
Marque um "X" nos serviços prestados para demonstrar sua satisfação referente a cada item 
abaixo: 

Itens ótimo Bom Regular Ruim 

Atendimento /Recepção 
Atendimento /Médico 

Limpeza /Higiene 

Tempo de Espera para Atendimento 
Atendimento (triagem/informação) 
Tempo de Duração da Consulta 

Sugestões /Elogios/Reclamações: -

C{ 
.. ~ I 
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Prefeitura Municipal de Lençóis Paulista. 
Chamamento Públ ico nº 002/2017 
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ANEXO II: RELATÓRIO DE PLANTÕES MÉDICOS/ESCALA 
EXECUTADO MÊS ANTERIOR (Abril) 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 - Estadual n2 9. 745 e Municipal n2 422 

Isento do Imposto de Renda -Ato Declaratório - Isenção n2 81000/13/71 
Registrada no Conselho Nacional de Serviço Social n2 6.393/66 
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ANEXO Ili: RELATÓRIO DE PLANTÕES MÉDICOS/ESCALA 
PLANEJADA MÊS DE MAIO 

•A escala poderá sofrer alterações conforme A disponibilidade dos médicos. 
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ANEXO IV: RELATÓRIO DE PLANTÕES MÉDICOS/ESCALA 
EXECUTADA MÊS DE MAIO 

•A esola poderi sofrer a lterações conforme A disponibdidade dos mé<!icos. 
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19·0~ Vuoi Dirloo Sup ~l>n>b Bruno 

UIU lW'atl AmidJ Vmac1u~ Â!Uuwa ~liruh 
Bruno ~Wuh u... Julwu Om.: (Ptd) R.l!>tl Anll4> 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 193S 
Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 - Estadual n2 9. 745 e Municipal n2 422 

Isento do Imposto de Renda -Ato Declaratório - Isenção n2 81000/13/71 
Registrada no Conselho Nacional de Serviço Social n!! 6.393/66 

Organização Soclal de Saúde - Portaria n2 54/2016 de 27 /10/2016 

ANEXO IV: RELATÓRIO DE PLANTÕES MÉDICOS/ESCALA 
PREVISÃO MÊS SUBSEQUENTE (Junho) 

JIÜil 
o.-- - Tera-flin Sul:Hlin lll•l ,. -

Pmi 
Kllm 
il:izllamqat 
Pmlo 
Vilicils 
VIU 

Villiáls 
Jna Lrtcia (Pfll) 

Dmilra llll'lll . tlLW) Tfll:l -iin llMll • IOiG6) ,..._..._ ...... fl'l.-J Sul:Hlin llU6l 

Serpo Fma!lllo Mm JaUll l'n:ha Szmll il:iz H!lllqllt 
Mm.li F!lllladi M.ms PID!o Vilicm Pmlo 
V""'1'>1 ~f1.n >.dirllfll()m(Pllfl Vimazs .l!ditatal)m"-11 MBiah 
~ ll!lllllall - IV.llD llDllllll ~ --
MWh Fl!lllll& Smiel PID!o Vmióis Pmlo 
VUJidm I.lrillla fPlllll Jrdàta Om; fPldl Villi.cins J.tliana ()m {hd) M.uiah 
~ Dml S8gio Mm Milem Um 
Villldm bfJ!IA.audl hllo Glllit!I Mm& Alrll!dl 
Jum .Miaa ln; 11Wl CarllÍi!la IPtdl btJ Llllia fht!) Flaiio(Petll .MiDla ()1i:z fPetlJ 
~1flnl\ " .• lllAlll ·ffl'Cl -iin ,_, n.. ........ z_•_ ntM . nLM\ 

Sul:Hlin n """ 
Vll!Xm ti!llillJD M.Klll -lllll:JB - Ll:IZ nm;xr.z 
Amall Fl!lllllllll Mmos PID!o Nllbalil Lclb!nilli Pmlo 
Ãnl C.alm.l VillW Milita Om; fPldl JJriCl!D (hd) kb1sra Om; (hd) Muiih 
ViaiaD.s F8llllliil Mm! JIWlll l'llJlllll Szmll Laiz Hemiqlle 
AJlllllda Fl!!llllldl Smiel Pialo Nllbalil Umbertini Paulo 
b1r...J;... Vizicils Jrdimta lkriI IP«ll ÚICJlllltl "'-li J.ditma C)m (1'fdj M.uiah 
ÃnlUm Dml S«Po Mlólh M.ilml Viilr 
Jmc IWMIA.audl hllo Allll.Jm M.mh AmDll 
JiriNNf!brt {Pld) Adma ()til (Pfd} CarllÍi!la IPriJ btJ Llllia (Pld) )iáJlia (Pfll) Gàü 

uum.,m,.1 111111111 f fll:I -iin 1 D/mi 
,...... ........ L.!-- .--~ ~--alMI Sul:Hlin UIMl 

AlllD!a KR Mm ~lDla Szmll Laizllamqat 
Serpo M1Iilh Mmos Pialo VlllÍali Pmlo 
v;mn,,. 1.!lritma l'PJI Jrdiatta tm fP«ll Villi.cins hiimri ()m fPM/ M.uiah 
Alllllllll Mil! M.wl JWi.1111 l IDlllB - n""-
sç.i M.uiah Smiel Pialo Vmióis Pmlo 
Vimll 1Jrialla {PtdJ Jvlimta ()til (Ptd} llim.cms Jma()m{hl) M.uiah 
Anil.mo Dml S«Po Mlólh M.ilml Llm - IWMIAII!lda hllo Alll i.llD MlliJh Allm!l 
JiriN .Vdlrr fPtàJ .Miaa ()til l1WI Cllra/illa lPfdJ JJta Llllia (PlllJ Flaiio l'htll A.:liw! ()1i:z fPetlJ 

~fU/11\ ·,. n§.116\ T..n -iin r1AJW11 1fMJWll\ ' . ,o1rwm1 SulHln ut.-i 

VlllÍa!IS lia MJru)) JWlllll linEla :ll:m!I Lua H!llllqtlt 

F!llll!ldl Simio M.uiah Mm! Plalo Nllbalil Llmblnim Pmlo 
Cllrciilla t'PtdJ l.JriCFlll (Ptdl Jrdimta {nil (Pld) Villicms Mm! ()til (hd) M.uiah 
VlllÍcillS KR Smiel JIWllll'llJlllll Slmltl Laiz Hmriquf 
F!llll!ldl Seio M1Iilh Mm! Pialo Nllhahi Llmbenmi Pm» 
O!roll"'! t'PtdJ 1.iriaMfPlllll ÁIÍ:lla ()tu /Ptd) vm.cm .ldmi <.m (1'fdj Mm!h 
Aul.mo omi S«Po Mlólh M.ilml Ndalil l..llDbll1m 
Mila iá!AacW hllo Alll i.llD MlliJh Amr.dt 
Jmc A..w<mlPtdJ Cllrol;.alPfd) Cil!litll 1ià2Ji.2 (]li) "-..~!... -A;_! 
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Sâldo ,.,,.., 

VlD 

Rmi!I SIDdJl% 
JM!.uaa(hl) 
Viilr 
Rme!Sm:bez 
JMl!láilhlJ 
VIII( 

Kirm 
Rmel Smhtz 

Sállado lft91 
ViCrias 
Gàiell 
.Ãórlrl c;m IPtdl 
v= 
Gilrifla 
.Ãdillla Ortu IPtd) 
M.imh 
Vi%lidDs 
La 

Süadofl'1M'I 

VlD 

Giovml 
Kmn 
Viilr 
Giovml 
Km!n 
Viilr 
VmiáDs 
Ammll 

Sállado nJlllrl 
ldóh 
Glllü 
Adimo ()m /Ptdl 
Jllilllll 

Gllliela 
Adimo (ktil lPtd} 
Mlólh 
Rme!AIIUdl 
07oiita IPfdl 

Sâldor-1 
VID 

Vicicms 
C'ao/ina (Pld) 
Viilr 
Vimaus 
CtJTalilta /Jlw/I 

Vitt 
Ammll 
Cara/illa /Pfdl 
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