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©

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - JULHO / 2019

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestao n® 002/2018, firmado entre o municipio de
Aragatuba, com o0 compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizagio e execug¢io
das agdes e servigos de satide da CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE
DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “ AINDA
VANZO DOLCE”, inscrita no CNPJ sob n° 45.383.106/0010-40, vem respeitosamente

encaminhar a Presta¢io de Contas Assistencial.

Relatorio Assistencial 132 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos

documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideracdes.

Atenciosamente

Diret_ T Pré\S\iEl %
RECEBIDO PELO DRH NA DATA O/ 09/ (§
as M. 0dns ( '

Secretaria Municipal de Satide de Aragatuba Mnaﬁé&%ﬁn e

Excelentissima Senhora,

Carmem Silva Guariente
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1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins
lucrativos denominados como Organizacdo Social, vem através deste, demonstrar os
resultados obtidos no periodo de 01 a 31 de Julho de 2019, referente ao Contrato de
Gestao n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba através da Secretaria de
Saude, tendo por principal objetivo a operacionalizagdo e a execucao de acdes € servico
de Satde no Projeto CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E PRONTO SOCORRO
MUNICIPAL — “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral,
assegurando assisténcia universal e gratuita a populacao.

A Organizagdo tem por objetivo assegurar a prestagao de servico assistenciais em
carater continuo e com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimento e a reducgdo da
espera para realizacdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo
desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuério da unidade.

Este relatério contempla as atividades e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestao, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populagdo, promovendo economia nos

processos de trabalho.

2. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos contratados seguiram diretivas de Ordem de Servigo e
Regulamento de Compras e Contratagdes.

A OSS segue o regulamento de Contratagdes e Compra analisado e aprovado pela

Secretaria Municipal de Satide de Aragatuba conforme abaixo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Rua Rio de Janeiro, 300 CEP 16015-150 TELEFAX 18 3636.1100

e-mail: saude@aracatuba.sp.gov.br

A IRMANDADE SANTA CASA DE BIRIGUI

Apds andlise do Regulamento de Compras e contratagdes encaminhado pela Organizagdo
Social Irmandade Santa Casa de Birigui, preliminarmente entendemos ser essencial que as
compras sejam realizadas em estrita observancia aos principios constitucionais fundamentais.
A entidade gerenciadora (OS) devera publicar o regulamento, bem como, para compras com
emprego de recursos provenientes do Poder Publico deve-se observar claramente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade. Esses
principios se consubstanciam por procedimentos abertos e acessiveis ao publico, com ampla
divulgacdo e participagdo de diversos fornecedores interessados. Quanto maior a abertura e
transparéncia dos procedimentos de compras e contratacdes, mais simples e facil é para a
entidade gerenciadora (OS) comprovar, em qualquer situacdo, sua adesdo aos principios
constitucionais. Para que se caracterize a aplicagdo adequada dos principios constitucionais, o
regulamento, deve prever que a entidade ndo mantenha nenhum tipo de relacionamento
comercial ou profissional (contratar servicos, fazer aquisigdes, contratar funcionarios etc.) com
pessoas fisicas e juridicas que se relacionem com dirigentes que detenham poder decisdrio.

O regulamento préprio de aquisi¢cdo deve ser mantido em sitio da internet, local que também
deve permitir prévia e ampla divulgacdo de todas as compras e contratacdes a serem
realizadas com recursos dos Contratos de Gest3o.

A entidade gerenciadora (OS) devera elaborar e colocar em pratica um plano de cargos,
saldrios e beneficios dos empregados da atividade gerenciada, compativel com seu regimento
interno que deve dispor sobre os cargos e respectivas competéncias. Para contratagdes, tanto
a legislagdo federal quanto a estadual, preveem a textual estipula¢do dos limites e critérios
para despesa com remunerac¢do e vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos
dirigentes e empregados envolvidos na execucdo do Contrato de Gestdo, o que devera ser
observado.

Observado o exposto, e, diante do documento que regulamenta as contratagdes de obras,
servicos e admissdo de pessoal para a execugdo do contrato de gestdo n2? 02/2018,
encaminhado pela Organizacdo Social Irmandade Santa Casa de Birigui, entendemos pela
regularidade do Regulamento de compras e contratacdes.

Aracgatuba, 12 de Abril de 2018.

>

g e
o MAURICEIA MUTO
Diretora do Departamento de Administragdo

E Controle Financeiro
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2.1. PSM e SAMU

2.1.1. Previsto Contratados CLT e Estatutarios

CATEGORIA PREVISTO CLT | CONTRATADOS
Gerente de Projeto (Coord. Administrativo.) 01 01
Assistente Social 01 01
Auxiliar Administrativo 05 05
Auxiliar de Manutencao 01 01
Auxiliar Farmécia 09 07*
Augxiliar de Servicos Gerais 20 20
Enfermeiro Resp. Técnico SAMU 01 01
Enfermeira Responsavel Técnica 01 0*
Enfermeiro Assistencial 14 13*
Farmacéutico 04 04
Farmacéutico Responsavel Técnico 01 01
Motorista 07 06*
Porteiros 12 12
Radio Operador 05 04*
Recepcionista 05 05
Supervisor de Logistica de Transporte da RUE 01 0*
Gerente de Logistica de Transporte da RUE 01 0*
Supervisor (a) 01 01
Supervisor da RUE (Enfermeiro) 03 03
Gerente de Almoxarifado 01 01
Auxiliar de Almoxarifado 02 01%*
TARM SAMU 03 03
Técnico de Enfermagem 43 42%*
Técnico de Seguranga do Trabalho 01 01

* A movimentacao de pessoas dentro da organizagdo consiste na transferéncia, promocao,
enquadramento, mérito, entre outras movimentagdes que visem atender as solicitagdes da
lideranga ou plano de agdo e avaliagdo, a fim de obter melhores resultados, de acordo com
as normas e politicas existentes dentro da organizagao.

CATEGORIA CEDIDOS
Auxiliar de Enfermagem 21
Agente Servico Gerais 10
Atendente 16
Enfermagem 22
Enfermeiro Obstétrico 01
Técnico de Enfermagem 40
Técnico em Gesso 01
Técnico em Raio — X 01
Médico 09
Motorista 21
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2.1.2. Absenteismo OSS

% 1/3 ATES | PERIODO DO ~
NOME CARGO FALTA FALTA FALTA TADO ATESTADO OBSERVACOES
ADRIANA DE Téc. de
CASSIA AMORIN En ferrﬁagem - - - - - -
LEITE SILVA
ADRIANA RIBEIRO Aux. de
MARQUES Servicos Gerais ) ) ] ) ) )
ADRIANE
CRISTINA Téc. de
LOURENCO DOS Enfermagem ) ) . . ) }
SANTOS
ADRIANO
RODRIGUES DA Motorista - - - - - -
SILVA
ALAIDE SEIXAS Aux. de
DOS SANTOS Servicos Gerais ) ) ] ] ) ]
ALESSANDRA Téc. de
CRISTINA DA Enferrr'la om - - - - - -
SILVA PEREIRA g
CID M54 /R53/
ALESSANDRA DE Aux. de ) ) ) 3 1 dia/ 2 dias S92
ARAUIJO LOPES Servigos Gerais /30 dias Pericia no INSS em
08/08/2019
ALMIR ROGERIO .
BESSA DA SILVA Enfermeiro RT - - - - - -
AMANDA ELUIZA Téc. de
MORETTO Enferrﬁagem ) ) ) ) ) )
BLASQUE
ANA CAROLINA Téc. de 1 dia/ 1 dia CID: 110 / M545 /
DA ROCHA Enfermagem ) ) ) 3 /7 dias Ml11
COELHO
ANA CAROLINA Téc. de
DA SILVA SATILO Enfermagem ) ) ] ] ) ]
ANA CRISTINA Assistente
MARQUES Social ) ) ) ) ) )
ANA PAULA
VENDRAME DE Recepcionista - - - - - -
SOUZA SALES
ANDREA CRISTINA
GUERRA DE Recepcionista - - - - - -
SANTANA
ANTONIO Téc. de
ADEMILSON Enfem.lagem - - - 1 1 dia CID A09
SAMPAIO
ANTONIO
LOURENCO DE Motorista - - - - - -
CASTRO
APARECIDA Aux. de
PONCIANO DE Servicos. Gerais ) ) ) ) ) )
CARVALHO
BRENDA e
LONGUINI AF‘;’EEZ;‘? - - - - - -
MARQUES
CARLOS Farmacéutico - - - - - -
HENRIQUE CARLI
CASSIA SIMONE Téc. de
DIAS GUIMARAES Enfem.lagem - - - 1 7 dias CID S10
DA SILVA
CELIA CALIXTO Aux. de .
DE OLIVEIRA Servicos Gerais ) ) ] ! I dia CIDRS1
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FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71

= de Livigui Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satde
CESAR AUGUSTO . .
DE ALMEIDA Enfermeiro . . - 1 Meio | CID Z763 / Licensa
DORNELAS periodo Paternidade (5 dias)
CESAR LUIS
MEDEIROS
CLEBERSON
FABIO DA SILVA Porteiro - - - - - -
SANTOS
CLERIANE DE SA Porteiro ] ] . i ] .
SILVERIO
CLEUZA CANDIDA Enfermeiro i i ) ) i )
DA COSTA
DANIELA Téc. de
CRISTINA DE En fem'lagem - - - - - -
OLIVEIRA OUTI
DANIELI LOPES Aucxiliar de
CASAGRANDE Farmécia ) ) ) ) ) )
DAYANA CARLA Coordenador
FERNADES TADA Farmacéutico ) ) ] ) ) ]
DEBORA DENISE Aux. de
PAULINO Servig:os' Gerais ! ) ) ) ) )
SANTANA
DENISE CRISTINA Téc. de
BUCCHI DE Enferrﬁagem ) ) . . ) .
OLIVEIRA
DEUSELENE Auxiliar de
RODRIGUES Farmacia - - - - - -
ARAUJO
EDEMILSON Motorista - - - - - -
ROBERTO BISPO
EDINAURA Téc. de
VITORIA DA SILVA Enfermagem ) ) ) ) ) )
EDUARDO Téc. de
HENRIQUE JURCA Enfermagem ) ) ] ) ) ]
EDVALDO Téc. de
ANTONIO Enfem'la em ) ) . . ) )
SPESSOTO &
ELAINE SOARES Téc. de
DOS SANTOS Enfenﬁagem - - - - - -
BRITO
ELLEN NAVARRO Téc. de
BESSA Enfermagem ) ) ] ] ) ]
ENI CASTILHO Aux. de
VIEIRA Servicos Gerais ) ) ] ] ) ]
ESTEFANIA Téc. de
NOGUEIRA DOS En fenﬁagem - - - - - -
SANTOS
ESTER DE Téc. de .
ALMEIDA Enfermagem ) ) ] ! I dia CID R51
EULA PAULA
FERREIRA DE Enfermeira - - - - - -
CASTRO
EVELYN Aux. de
RODRIQUES Servig:os. Gerais ) ) ) . ) .
BOZOLA RUBIO
FABIA REGINA Auxiliar de
GOMES BARBOSA Farmécia ) ) ] ] ) ]
FABIO DIAS Porteiro i i ) ) i )
PEREIRA
FLAVIA MALTA Téc. de
DOS SANTOS Enfermagem ) ) ) ) ) )
11
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FUNDADA EM 1935
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= de Livigui Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organizagio Soclal de Safide

FLAVIO GAMA DA Porteiro ] ] . . ] i
SILVA
FLAVIO LEANDRO Porteiro ] ] i i ] .
MANSANARI
GABRIEL .
oo | e | -
GARCIA
GABRIELA GREGO Recepcionista - - - - - -
DIAS DE BARROS
GLYCEL MODESTO Porteiro i i ) ) i )
ROSSI

Tratamento
GRAZIELE Aux. de . . .
PATRICIA DIAS Servigos Gerais ) - . 2| 3dias/ 1 dia Od"moﬁg;:o / CID
GUILHERME
RENAN DE LIMA Rédio Operador - - - - - -
GOMES
GUSTAVO
BERTOLUCCI Farmacéutico - - - - - -
GONCALVES
IGOR FELIPE Aux
OLIVEIRA Administ;ativo ) ) ) ) ) )
FONSECA
IVANILDE Aux. de .
FERREIRA FRABIO | Servigos Gerais ) ) i ! 2 dias CID 276.3
JAILSON
APARECIDO Motorista - - - - - -
NUNES
JANETE DOS Téc. de
SANTOS FERREIRA | Enfermagem ) ) ] ] ) ]
JAQUELINE Tarm i i ) ) i )
AUGUSTO SENA
JOANA GOMES DA Téc. de
SILVA EGASHIRA Enfermagem ) ) ] ) ) ]
JOAO CARLOS Meio
OLIVEIRA DA Rédio Operador - - - 2 . CID K92.9 /R10
CUNHA periodo
JOAO PAULO Auxiliar de
ROSADA Farmacia - - - 1 1 dia CID A09
BERNARDES
JOSE BENEDITO Aux. de
DA CRUZ SANTOS | Servigos Gerais ) ) ) ) ) )
JOSE MILITAO DA Enfermeiro ] ] . . ] .
SILVA FILHO
JULIANA
BERNARDO Aux. de
AVELINO MAXIMO | Servigos Gerais ) ) ) ) ) )
BARBOSA
JULIANA Téc. de
CRISTINA BORGES Enfermagem ) ) ] ] ) )
JULIANA DA Aux. ) ) ) 1 Horas Tratamento
SILVA Administrativo Odontolodgico
g)[fiiﬁil}lfﬁADE Recepcionista - - - 1 1 dia CID JO1/1J00
JULIANA
RODRIGUES Recepcionista - - - - - -
ANANIAS MORBI
LEANDRO Téc. de
APARECIDO DA Enferrﬁagem - - - 1 3 dias CID F402
SILVA
LEANDRO Enfermeiro - - - - - -
CANDIDO
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Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organisagio Soelal de Satide

LEDA CRISTINA
VICENTINA Supervisora - - - - - -
BUGIGA
LUANA ROCHA DE Téc. de
LIMA Enfermagem ) ) ] ) ) ]
LUCAS
ALESSANDRO DE Motorista - - - - - -
MORAIS
LUCAS BRITO Aux. de
GANDOLFI Servigos Gerais ) ) j j ) j
LUCIANA
ALMEIDA VIEIRA Enfermeira - - - 1 90 dias CID S42 /843
DOS SANTOS
LUCIANO
APARECIDO Porteiro i i ) ) i )
NOVAIS DE
OLIVEIRA
LUIS EDUARDO
FERREIRA Farmacéutico - - - - - -
MARTINS
LUIS GUSTAVO Porteiro i i ) ) i )
SOARES FERREIRA
MARCIA VARGAS Aux. de ) ) } 1 4 dias Tratamento
DA SILVA Servicos Gerais Odontolodgico
MARIA EVANEIDE Téc. de
DE MORAIS Enfermagem ] ) i ! Horas CID J00
MARIA LUCIA DE Téc. de
OLIVEIRA Enfermagem ) ) ] ) ) ]
MARIANA MIRIAM Enfermeira i i ) ) i )
DOS SANTOS
MARILDA Téc. de
ROSANGELA DE En fern.lagem - - - - - -
OLIVEIRA
MARILISA Téc. de CID N64.9 / E88.1
OLIVEIRA Enferrﬁagem - - - 1 30 dias Auxilio doenga até
BARBOSA 03/10/2019
MARINEIDE DA Téc. de
SILVA Enfermagem ) ) ) ) ) )
MARLEI TEIXEIRA Téc. de
FARIA LEITE Enfermagem ) ) ) ) ) )
g/[:NRTLIiI\(I}%NERIS Porteiro - - - 1 plevr[ie(:go CID 276.3
MAYARA
PAULINO Supervisora - - - - - -
ZANARDO PEREZ
MICHELE
CRISTINA Enfermeira - - - - - -
MARCON
RODRIGUES
NEIDE MACARIO Téc. de
FERNANDES Enfermagem ) ) ] ] ) ]
NEIDE Aux. de
MAXIMIANO DE Servig:os. Gerais ) ) ) . ) .
ALMEIDA
NEIDE PIRES DE Téc. de
OLIVEIRA Enfem.lagem ) ) ) . ) .
ZARDETTO
NILVA MARIA Téc. de
FERRARESI Enfermagem ) ) ] ] ) ]
PAMELA
EDUARDA Réadio Operador - - - - - -
MARTINELI DIAS
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Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organisagio Soelal de Satide
PATRICIA Aux. de
ESTEVAM DA Serviqos. Gerais ) ) . . ) .
SILVA
PATRICIA HELENA Téc. de
DA CUNHA Enfermagem ) ) ] ) ) ]
RAFAELA DE Auxiliar de
AGUIAR SANTOS Farmécia . | ) ) . )
RAFAELA SIMOES Tarm ! ) i i ) i
SILVA
RAPHAEL
VINICIUS SOARES Enfermeiro - - - - - -
DA SILVA
REGIANE Aux. de
CRISTINA CAMILO Servig:os' Gerais - - - 1 1 dia T20
SAMPAIO
REGINALDO Téc. de
ALVES BARRA Enfermagem ) ) ) ) ) )
REGIS FERNANDO Farmacéutico i i ) ) i )
DE ANDRADE
RINALDO
CUSTODIO | Aux. .C;e q - - - - - -
MARTIMIANO aimoxaritado
RITA DE CASSIA
ARANTES Enfermeira - - - - - -
RODRIGUES
ROSANA
MIRANDA PRIMO Tarm - - - - - -
PASQUAL
ROSANGELA Téc. de
TEIXEIRA SOARES Enfermagem ) ) ] ] ) ]
ROSELI Téc. de
ALCANTARA DE En fenﬁagem - - - - - -
LIMA
ROSELI
APARECIDA ASSIS Porteiro - - - - - -
DE SOUZA
ROSEMARY PEREZ Téc. de . ,C.ID S819 ,
GALLO Enfermagem - - - 1 17 dias Auxilio doenga até
15/08/2019
ROSILENE Porteiro - - - - - -
PINHEIROS CORDA
SANDRA EMIKO Tarm i i ) ) i )
TUTUMI MARTINI
SANDRA REGINA Téc. de .
PEREIRA RIBEIRO Enfermagem ] ] i ! I dia CIDZ763
SELMA DA SILVA Tec. de - - - - - -
Enfermagem
SILMARA GOMES Téc. de
SILVA Enfermagem ) ) ] ) ) ]
SILVIA CRISTINA Aux. de
VILARIM Servigos Gerais ) ) ] ] ) ]
SIMONE MALTA Aux. de Meio
DA SILVA Servicos Gerais ) ) ] ! periodo CID H920
SIMONE DE SOUZA Aux. de
BEZERRIL Servicos Gerais ) ) ) ) ) )
TALITA LANDIM Rédio Operador - - - 1 30 dias CID 0623
DOS SANTOS Auxilio doenga até
17/07/2019
THAIS DANGELO Aux.
DA SILVA Administrativo - - - - - -
MACHADO
14
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THAIS DE Enfermeira
OLIVEIRA LIMA LICENCA MATERNIDADE
THAMYRIS Téc. de
NASCIMENTO Enfermagem - - - - - -
SOUZA LIMA
THIAGO AUGUSTO Aux. de
GARCIA manutengdo ) ) ] ] ) ]
THIAGO TORRES Enfermeiro
CARDOSO ) ) ) ) ) }
VALDEMIR Supervisor da
RODRIGUES RUE - - - - - -
FERREIRA PRETO
VALERIA OKANO Aux.
BICALHO Administrativo ) ) } ) ) }
VALMIR Téc. de
RODRIGUES DOS Enfermagem - - - - - -
SANTOS
VANDA PERES Aux. de

Servicos Gerais ) ) ] ) ) )
VICTOR HUGO Porteiro 1 - - - - -
PEREIRA FRARE
VRIS DE Enfermeiro . . - I I dia CID M13.0
VINICIUS Motorista
DOMINGOS DA - - - - - -
SILVA
WALDINEY DE Téc. em Seg. do
OLIVEIRA RAMOS Trabalho . i ) ) i )
YARA CRISTINA Supervisora
RODRIGUES
ALVES DE ) ) ) ) ) )
OLIVEIRA

ABONOS 0 FALTAS 3
ATESTADOS 31 LICENCA MEDICA 1
FERIAS 2

*Conforme a necessidade de reposi¢do dos profissionais para compor a escala de trabalho de
acordo com o dimensionamento, fez se necessaria, a solicitagdo de banco de horas e horas
extraordindrias a mais trabalhadas, para que pudéssemos atender a escala de trabalho programada,
para que nao houvesse perda da qualidade no atendimento e suprindo a necessidade minima de

profissionais.
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‘]mlﬂm s e

2.1.3. Absenteismo Cedidos

ABSENTEISMO 2019 PSM - ESTATUTARIO

KINME CARGH asono | wavra | | 8| arestano | FERIODORY | oesemvacOEs
ADRIANA DIAS DIES SANTOS Eﬂigﬁﬁfﬂ' il “ 02 EM TMT:E:HETME
ADRIANA DWAS DOS SANTOE | ICHEEDE ot o 02 CHAS. THATA T e
ANDRELA CRISTIA BRAGA | TECNICO DS FéRias
CREPALD EMFERMAGEM
ANDRESEA REGINA GARCH. | I-CHESEE FERLAS ATE O [iA 18/07/2014
AMNGE LD ANTORO TAVELIM ATENDENTE FERIAS
AMA, CLALUDUA, GENAR] VAZ e [
E{*F?E'-EG“E“ D05 BANTOE Eﬁﬁ:ﬁfﬂ LCEMCHA PARA TRATAMENTE DE SAUGE
ANAMARIA DA SLvA MDA | SELIRDE | asmims o1 o o1 B T""‘T::;‘:"-' e
RODRIGUES COSTA SnFERIGE | OIS o osous | T
ARAT NERES CARDOSD Ed?éé&:-g:u o1 o 07 Cuas “”:E:Emm
ERREARA FRANGILA D S— a I THAT:E::I'.I OE
CARLOS AIMAR FERRERA Ty | mseni2ons FERRAS & PARTIR D0 DIA 1270772019
CRISTEA MIRLAH JACOS ATEMDENTE | 14/09/20i% o 0E DRAS T“"T:E;‘:""r"i
CRISTANE APARECIDADA | ASENTE SSRV | gy | g
CRISTANE ZONTA ScHmy | SUELARDE FERIAE
DR CI MASSAND TAKASGUL ;_*ZE"‘LE1EH"' APCSENTOL-SE EM 31/22/ 1018
ERIC ROBEATD DE ARALUD ’C‘_’Ziﬂffﬁ? FERLAG
FABIC MARQUES COELHD ATEMDEMTE | mferjeeds
FABIANA ALVES DOS BANTOS | WELARDE a1
E"_jg;;“;" AMANCID ’E‘dféémgi,_, LBCE RO, AFASTAMENTO SEM BEMUMERACAD
FRRHANDABAREOEADA EMFERMEIRD | 14/a7/2e0s
Eema MRS EeERIAGE | DS o
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Organizacio Social de Satide

13 :
NOME CARGD ABOSO0 | FALTA |%FALTA ATESTADGD | FERIODO DO | 0 p e py ACOES
ATESTADD
FALTA
FLAVIA MARLA ROSA TECHICO DE —
MARTINEZ ENFERMASEM *
GELSIELI FERRETI DA SILVA | ENFERMEIRD LSCERCA MATERSIDADE
GLEICE DE SOUTA SIRIAN ENFERMEIRD | 06/97/2018
INGLESSH ROSERTD DOS TECHICOEM | .,
EANTOE MULATTD FRID X S/
JACYRAMIEXD FUGRURA | SEo® o0 | 1afnjas o
I
JARDEL BENEDITS DINZ E;ﬁgﬂf&; LICENGA AFASTAMENTO PARA TRATAMENTE DE SAUDE
JE;*;NE;;'_;E"" DERLAN | enreRMEIRG TRAMFERICA PASA & SECRETARIA |DEPTODE LG ENCIE E EMERGENCIA)
R - FOLEA TILE
JORGE LUZ DE FALILA E::ﬁé-:au o7 2000 a 03 PHAE poa Ko DE
S8 HGLE
JOSE WPARECOODE S | yovomre | s/
I
JOEENILDA LUIZA FERREIRA ;ﬁig;eﬁugiu o 06 DRAS LICENEA NEUE
. ALILLAR DE _ _ - TRATAMENTD DE
KELLY SANTANMATAVARES | comeeinio a2 a o1 BiA -
e o BE ENFERMEIRD LCEMCA PAILA TRATAMENTO DE SAUGE
s o | TECHICD DE . .
LEANDRO CONCEICAD PREs | TECHEREE |y jas #
LECNARDD OE CAMPTS -
PEMOTO ATEMDENTE 10007 2iid
. AGENTE 2RV | 1y e _ TRATAMENTD DE
LOURIVAL SANTOS o 190772419 o o1 DA -
TECNICO DE -
LUIZ AMISIC PERERA, T o | mienrams
_ _ MMLARDE |,
LUIZ ANTONID DA SILVA e ErMaay | TS
MARCELA ANUNCIATD TECHICO DS N
KRLGEL ENFERMAGEM :
. e TECHNICO DE _
MARCILIC BELORTE S a
MARIA APARECIDA DE S0UZA | ATENDENTE a 15 DS rnar:::aguur
MARIADE FATIMA QUERODS | AUMILIARDE | ., _ TRATAMENTD DE
FERREIRA ENFERMAGEM | D/07/201 = €10m SAUGE
HARLS LUCTIARA AUMILIARDE | ...
GONGANVES SILVA ENFERMAGEM | L/0T/2008
KUARLA HELENA MARTINE ENFERMEIRD | g0 FRATAMENTD DE
YAZANA cESTETRICD | RALIDE
MARLS OLIIA STAFUZA DA | AUMILIAR DE N o5 o TRATAMENTD DE
BILVA ENFERMAGEM SALDE
e e eo A | WHILARDE [
MILTON DOS REIS FRANCISCO | Sei R 0C | esnas
KATALLS CIONKE DOS TECHICO DS . -
EANTOE GOMES ENFERMAGEN | B/ EE n
- . . TECHICE OE . . TRATAMENTD DE
NELI CARNERD DA SILVA D ey | /072018 a Bt DA -
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Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide
L= PERIDDD Do
MOME CARGD ABOMD FALTA | % FALTA ATESTADN DESERYACOES
ATESTADD
FALTA
CWIDED SOEE DE CARVALHO TECHICO DE i 2
FILHO ENFERMAGEM | /0708 | 02
PATRICIA MARGUES FERMIMND | ENFERMEIRD | 207 2i0S
REGEA MARLA DE ARRUDH ATEMDENTE H T e
REMATA AFARECIDN DE MSENTE 5ERY FERLAS
CLWVEIRALJESUS SERAIS 1 N
REMATA DE SOUZA TECHICO DE — .
SCALDELAI ENFERMAGEM | /07 308 “
RICARDD BURATS DIAS ENFERMEIRD FERIAE
ROMALDD TEQDDRO DE MAEENTE E=RY .
ARALLD ERGHETTI GERAIS 1 e s
e - - TECHICO DE " PSS
ROEECLELA OIS 05 EMFERMAGEL FERLAS A PARTIR OO DLA 18000 P 2Eris
RCEELI AZOETIMNHD DiE TECHICO DE FROME R
SOUTA DEGRAMDE ENFERMAZEY e
RCOEEMEIRE DA SILVA o
CLIVEIRA ATEMDENTE 0TS
- ; TECHICD DE - , - TRATAMERNTD DE
SARDRA, REGIMA RS RA EMFERMAGEY e b fp k] il ol DlA SALIDE
SELMY, MARTINS TECHICO DE i
MASEARDTTO ENFERMAGEN | IO
TANLA REGIMA ERANDAD ATEMDENTE T ERE k]
YICTOR CRLANDO DAVILA MUXILIAR DE o
LECHE ENFERMAGEN | TWOT/23
. . — TECHICO OE | s sy
VILKA VIEIRA FERREIRA. EMFERMAGEY 06072
VIMICIUS oS SANTCS TECHICO DE .
BORGES ENFERMAGEN | TVOT/2018
WELTON PUGITA WTTAL ENFERMEIRT FERIAS & PARTER DE 16,07/ 2019

| QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COMABONGS | a1 |

| ouaNTIDADE DE FaLTAS (D1a INTEIRD) | 16 |
| QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS COM ATESTADOS [ 18 |

| auanmpapeDEFaLTAS (201a) | 03 |
|  ousanmDADE DE FUNCIOMARIOS COM FERIAS | 08 |

| ouawTiDADEDEFALTAS(/3DA) | oa |
| QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS LICENCA MEDICA | 02 |

QUANTIDADE DE FUMCIONARIOS
LICEMCA SEM RERAUN ERAI;E.D

18

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares—CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




i
I TRMANDADE

CP((II/{! C‘}ua

de Begeeé

Organizagio Social de Satde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

2.1.4. Pessoa Juridica

PRESVISTO

CONTRATADOS

LUIGI MANOLO BENETTI

DANILO & BITTENCOURT SERVICOS MEDICOS LTDA

FRADE GOMES - SEVICOS MEDICOS LTDA

WHITAKYR SERVICOS MEDICOS LTDA

COSTA & YONAMINE SERVICOS MEDICOS LTDA

MED FARMA ALVARO COSTA SERVICOS EIRELI

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO

CLINICA MEDICA BMF EIRELI

Médicos SANY PRESTACAO DE SERVICOS EIRELI - ME

CLINICA MEDICA LIMA RAISSA SOUZA LIMA - ME

L. M. PERDIGAO PEREIRA ASSESSORIA EM SAUDE

TURRINI E TURRINI LTDA

CLINICA MEDICA MARIA GABRIELA EIRELI

MAIS SAUDE CLINICA MEDICA E CONSULT. EM SAUDE LTDA

MEDVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA - ME

GONZALES & BARBOSA - SERVICOS MEDICOS LTDA

MARIANA STUCHI URAZAKI EIRELI - ME

Médicos SERVICOS MEDICOS CAPARROZ LTDA

GABRIELA ZAVANELLI GERONIMO SOUBHIA

CLINICA GERAL FIGUEIREDO MATTOS LTDA

JEFFERSON FREITAS BERTAO EIRELI

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

GROTO & AUDI SERVICOS MEDICOS LTDA

HIGIA SERVICOS MEDICOS SS LTDA

BOTARO SERVICOS MEDICOS EIRELI

LUCAS ANTONIO PERON EIRELI

HAHMED & CIA LTDA

FRANCISCO PINHEIRO DE MAGALHAES BERTOZ CLINICA MEDICA

CLINICA MEDICA INFANTE DE OLIVEIRA
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem o objetivo de fortalecer a
participagdo popular por meio de escuta qualificada, promovendo maior integracdo do
usuario com equipe de saude.

Através desta pesquisa o usudrio avalia o servico, permitindo a identificagdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido a uma analise de conjunto sob a
otica de participacao social.

Mensalmente os resultados da pesquisa sdo colhidos, analisados e encaminhados
a cada setor correspondente para que as devidas providéncias sejam tomadas a fim de
promover mudancas, garantir a melhoria dos servicos, atender a solicitacdo do usuario e

fortalecer os processos de gestao em saude.

3.1. Pesquisa de Satisfacao PSM

Servio de Apolo & Diagnéatico
PESQUISA DE SATISFACAD

Margue Um "X Nos services prestacos pelo
PSM AIDA VANZO DOLCE para demanstrar
sua satisfagio referente 3 cada item abaixo:

Sugestes/Elogios/Reclamagdes:

PRONTO-SOCORRO MUNICIPAL
AIDA VANZO DOLCE

— ' o 8 ¢ k.
QUESTIONARIO T
] DE SATISFACAO s o |® B
DO USUARIO e 1% -
"Hf" QUEREMOS OUVIR VOCE [ Clanificacio 0w kl::""":"“;' Wéw
Sicn o [ ] e St ”
) T s —
iz g == m&: '," 1 2 3 4 5 |
e e e e O
3.1.1. Demonstrativo de Satisfacio do Usuario SUS — 18 usuarios
3.1.1.1. Recepc¢io
Més ITENS SATISFEITO INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Posso Ajudar 07 00 11
) _ | Controlador 06 00 12
S | RECEPCAO | iy
Atendimento 07 00 1

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Julho 2019
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3.1.1.2. Posto de Enfermagem I

Mgés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
% POSTO DE Classificagdo 06 00 12
= ENFERMAGEM 1 de Risco
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Julho 2019
3.1.1.3. Posto de Enfermagem I1
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
% POSTO DE Urgéncia e 04 00 14
! ENFERMAGEM II Emergéncia
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Julho 2019
3.1.1.4. Posto de Enfermagem III
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | UTIL
170U
o POSTO DE Enfermaria 05 00 13
ENFERMAGEM . ~
; 1 Medicagoes 03 01 14
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Julho 2019
3.1.1.5. Posto de Enfermagem IV
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Qo
— POSTO DE ~
g ENFERMAGEM IV Observacao 03 00 15
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Julho 2019
3.1.1.6. Servico de Apoio e Diagndstico
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
SERVICO DE Gesso 00 00 18
= 01 00 17
= APOIO E Exames
= DIAGNOSTICO Laboratoriais
Raio X 02 00 16
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Julho 2019
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3.1.1.7. Médicos

Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
o SERVICO DE O’rtgpedlsta 00 00 00
= APOIO E Clinico Geral 04 00 14
= DIAGNOSTICO Pediatra 01 00 17
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Julho 2019
3.1.1.8. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
- Acomodacgoes 02 00 16
= o Sanitarios 00 00 18
INSTALACOES p
§ ¢ Rouparia 02 00 16
Limpeza 04 00 14
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Julho 2019
3.1.1.9. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | UTILI
70U
o SERVICOS DE | Ambulancias Sanitarias 01 00 17
ATENDIMENTO
= MOVEL SAMU 01 00 17
*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Julho 2019
3.1.1.10. S.A.U.
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | UTILI
70U
o Assistente Social 00 00 18
= S.A.U. -
= Administrativo 01 00 17

*Fonte de Referéncia OUVIDORIA Julho 2019

3.1.1.11. Analise de Pesquisa més Julho

Esta pesquisa ¢ realizada de forma direta, por meio de formularios e entrevista

com pacientes no ato do atendimento na unidade. Neste processo de escuta, o paciente

avalia o atendimento e aponta seu grau de satisfagdo.
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A satisfagdao do usuario ¢ de suma importancia, assim avaliamos criteriosamente
os resultados com o intuito de melhoria e agrado a populagdo em todos os ambitos
pesquisados.

Visto que qualquer valor de insatisfagdo ¢ significativo, assim sera verificado
junto aos setores, responsaveis e coordenadores a melhoria visando em agdes que

resultem positividade e aumento da satisfagdo nos meses subsequentes.

3.1.2 Demonstrativo de satisfacido por entrevista — 36 usuarios
A avaliagdo direta por entrevista promove a troca de informagdes entre a

assistente social e o paciente. A comunicagdo depois de transmitida de forma correta ao
seu interlocutor (assistente social), ou para outros profissionais na formalizagdo de uma

reclamagdo ou elogio.

3.1.2.1. Recepcao
Meés ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTINLI}gOU
Posso Ajudar 27 2 7
S - Controlador 27 1 8
§ RECEPCAO | Fluxo
Atendimento 30 2 4
3.1.2.2. Posto de Enfermagem I
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
% POSTO DE Classificagdo 7 0 9
= ENFERMAGEM I de Risco
3.1.2.3. Posto de Enfermagem I1
Més ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
% POSTO DE Urgéncia e )5 0 09
< ENFERMAGEM II | Emergéncia
3.1.2.4. Posto de Enfermagem III
LS ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO
UTILIZOU
Enfermaria 13 0 01
< POSTO DE
S | ENFERMAGEM III | Medicagdes 25 0 1
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3.1.2.5. Posto de Enfermagem IV

Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
=)
= POSTO DE < 04
S | ENFERMAGEM IV Observagdo 31 o1
3.1.2.6. Servico de Apoio e Diagnostico
Meés ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
- SERVICO DE Gesso 2 0 34
20 01 15
= APOIO E Exames
= DIAGNOSTICO Laboratoriais
Raio X 18 0 18
3.1.2.7. Médicos
Més NAO
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO UTILIZOU
o Ortopedista 02 01 33
= MEDICOS Clinico Geral 30 01 05
= Pediatra 09 00 27
3.1.2.8. Instalacoes
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
- Acomodacoes 32 03 01
— o Sanitarios 29 02 05
INSTALACOES ;
§ ¢ Rouparia 29 03 04
Limpeza 33 00 03
3.1.2.9. Servicos de Atendimento Movel
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
Ambulancias
© | SERVICOS DE Sanitarias 03 0 33
< ATENQIMENT
= O MOVEL SAMU 09 00 27
3.1.2.10. S.A.U.
Més NAO
ITENS SATISFEITO INSATISFEITO UTILIZOU
o Assistente Social 33 0 03
[~
§ sobll Administrativo 13 00 23
3.1.2.11. Avaliacao Geral
ITEN SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
AVALIACAO GERAL 33 03 00
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3.1.2.12. Analise de Pesquisa

A satisfagdo dos usudrios ¢ de suma importancia, pois, se 0s usudrios estdo satisfeitos
como demostra a pesquisa, significa que instituicdo estd desempenhando de forma
eficiente aos servigos oferecidos. Através dos dados coletados, verificou-se que os
pesquisados sdo na sua maioria satisfeitos e sobre possiveis falhas em relagao aos servigos

recebidos, todos estdo sendo verificados para sua melhoria.

3.2. PESQUISA DE SATISFACAO - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA - SAMU - 46 Usudrios

Através desta pesquisa o usudrio avalia o servigo, permitindo a identificacdo dos
pontos fracos e fortes quanto ao atendimento oferecido. A pesquisa foi realizada mediante

contato telefonico através da assistente social.

3.2.1. Demonstrativo De Satisfacao Do Usuario SAMU
3.2.1.1. TARM

ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO NAO UTILIZOU
Resulacio Atendente 45 01 00
guiag Médico 44 02 00
3.2.1.2. Percurso
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Tempo de espera 43 03 00
PERCURSO Tempo de 45 01 00
atendimento
3.2.1.3. Transporte
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
A 0 45 00 01
TRANSPORTE comodagdes
Limpeza 45 00 01
3.2.1.4. Atendimento da Equipe
ITENS SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
Motorista 45 00 01
ATENDIMENTO DA | Epfermagem 45 00 01
EQUIPE — 71
Médico 05 00
25

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares—CEP-16200-917 - Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50

www.santacasabirigui.com.br




TRMANDADE

(_’5;?11/(1 @zm

e Bivigeei

Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

R R R R R BB a BB itk

3.2.1.5. Avaliacio dos Servicos Oferecidos

ITENS

SATISFEITO

INSATISFEITO

NAO UTILIZOU

Avaliacio dos Servicos Oferecidos 44

02

0

3.2.1.6. Analise de Pesquisa

Esta pesquisa ¢ realizada através de formularios, busca ativa e canal direto de

comunicagdo. Neste processo de escuta, o paciente avalia o atendimento e aponta o seu

grau de satisfagao.

Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados s3o na maioria

satisfeitos e sobre possiveis falhas em relagcdo aos servigos, serdo verificados para sua

melhoria.

4. COMISSOES

COMISSAO IMPLANTADA

MEMBROS

DATA DA

Comissao de Qualidade e
Segurancga no Cuidado ao
Paciente

Comissdo de
Gerenciamento de
Residuos de Servigos de
Saude

Mayara P
Zanardo Peres;
Patricia
Nascimento;
Jaqueline Sales
Miranda;
Gustavo
Bertolucci
Gongalves;
Marcelo
Pinheiro
Torres; Vanda
Peres

Waldiney de O.
Ramos; Cleuza
Candida da
Costa; Igor
Felipe Oliveira
Fonseca;
Daniela Priscila
Barbosa de
Souza Braz;
Luana Rocha de
Lima; Evelyn

Presidente;
Vice
Presidente; 12
Secretaria;
Nucleo
Farmacéutico;
Nucleo
Técnico;
Nucleo
Assistencial

Presidente;
Vice
Presidente; 12
Secretario;
Nucleo
Farmacéutico;
Nucleo
Técnico;
Nucleo
Assistencial

IMPLANTACAO

10/02/2018

06/09/2018
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Comissao de Revisdo de
Prontuarios

Comissao de Avaliagdo de
Obitos

Comissao de Controle de
Infec¢ao Hospitalar

Comissio de Etica de
Enfermagem

Rodrigues
Bozola Rubio

Carlos
Henrique Mori
Frade Gomes;
Leda Cristina
Vicentini
Bugiga; Luciana
Almeira Vieira
dos Santos;
Mariana
Miriam dos
Santos; Valéria
Okano Bicalho

Carlos
Henrique Mori
Frade Gomes;
Maria Gabriela
Cardoso; Almir
Rogério Bessa
Silva; Eula
Paula Ferreira
de Casto; Ana
Cristina
Marques

Carlos
Henrique Mori
Frade Gomes;
Ana Gabriela
Anacleto;
Ricardo Burato
Dias; Vinicius
de Freitas;
Waldiney de
Oliveira Ramos;
Carlos
Henrique Mori
Frade Gomes

José Militdo da
Silva Filho;
César Augusto
de Almeida;
Lilian Rubiana
A.S. Lopes

Presidente;
Vice
Presidente; 12
Secretaria;
Nucleo
Técnico;
Nucleo
Administrativo

Presidente;
Vice
Presidente;
Secretario;
Nucleo
Técnico

Presidente da
CCIH;
Enfermeiro
Servico de
Controle de
Infecgao
Hospitalar;
Enfermeiro
Assistencial;
Técnico de
Seguranca do
Trabalho;
Presidente do
Nucleo

Presidente;
Secretario;
Vogal

07/11/2018

09/11/2018

14/12/2019

19/02/2019
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Patricia C. R.
Nascimento;
Maria Gabriela
Cardoso; Erik
dos Santos
lwasse; Thales
Bertani
Machado
Felicio; José
Carlos da Costa
Neto; Jefferson
Freitas Bertdao

Comissdo de Etica Médica 06/06/2019
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Ata de Reunido da Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar - CCIH
27 de junho de 2019

Local: PSM — Pronto Socorro Municipal “Ainda Vanzo Dolce” — Rua Rosa Cury, n® 72, Bairro
Sao Joaquim - Aracatuba. Presentes: Dra. Ana Gabriela Anacleto (SCIH), Enf. Ricardo
Burato Dias (SCIH), Enf. Vinicius de Freitas (Enfermeiro Assistencial) e Sr. Waldiney de
Oliveira Ramos (CIPA). A reunido ordinaria da CCIH realizada na Sala de Educacio
Permanente do PSM, aos vinte e sete dias do més de junho do ano de dois mil e dezenove,
teve inicio as dezoito horas. Ressalta-se que foi enviado comunicado da data de
agendamento da reunido pelo grupo de WhatsApp. A Dra. Ana Gabriela deu inicio a reunido
e passou a palavra para o Enf. Ricardo Burato dar inicio a discussao das pautas da reuni&o.
Primeiramente o Enf. Ricardo ressaltou a importancia do conhecimento que os profissionais
do PSM devem ter em relagcdo ao objetivo desta comissado, e que as implementacdes das
propostas discutidas/sugeridas devem ser realizadas pelos profissionais dos diversos
setores e deve haver o engajamento dos profissonais quanto a prevencdo de IRAS e
conhecimento dos riscos ocupacionais relacionados as atividades laborais. Os itens de
pauta: 1 - Notificagdo das Doengas de Notificagdo Compulséria (DNC); 2 - Reunides /
Treinamentos; 3 - Limpeza do Reservatério e analise da agua do PSM; 4 - Disponibilizacdo
de preparacéo alcodlica nos pontos de assisténcias e demais locais do PSM; 5 - Comissao
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Servigos de Salde. Deliberagées: Nesta os
seguintes itens da pauta — No primeiro item: Notificagcdes das Doengas de Notificacdo
Compulséria (DNC) - O Enf. Ricardo Burato relata que, com a insercéo dos modelos de ficha
de notificagdo no Sistema de Gestdao do PSM “Assessor Publico”, houve melhora no nimero
de notificagbes de doencas de notificacdo compulsoria, apesar que ainda ha pouca
conscientizagdo dos profissionais quanto a importancia da realizagcéo das notificacdes e
solicitou ao Enf. Valdemir Preto - supervisor da admistragcéo da OSS (Organizagio Social de
Saude) — Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, que é a responsavel pelo
gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das agdes e servicos de saude do PSM de
Aragatuba, uma capacitacdo com a Enfermeira da Vigilancia Epidemiolégica Municipal para
apresentar os indices de notificacdo de DNCs do Municipio de Aragatuba e o numero de
notificacéo que foram realizadas no PSM nos Ultimos trés meses, ressaltando a importancia
da realizagdo das notificagdes para permitir ao municipio a adog¢do, oportunamente, de
medidas de controle, possibilitando a interrupgdo da cadeia de transmiss@o de doencas
entre a populacdo. No segundo item: ReuniGes / Treinamentos — de acordo com o Enf.
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Ata de Reuni&o da Comiss&o de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH
27 de junho de 2019

Ricardo esta sendo organizada com as supervisoras, Enf® Mayara e Enf® Yara a
possibilidade de realizagdo de uma capacitagéo para os profissionais do PSM no segundo
semestre, cujo tema “Praticas Padrao Ouro para Atendimento as Segundas Vitimas — PPO
IBES 005", do Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude (modelo anexo), pois se trata
de um protocolo aplicavel aos profissionais de salde atuantes em hospitais, clinicas,
servicos de diagndsticos, bancos de sangue, home care e demais organizagoes e servicos
de assisténcia a saude. No terceiro item: Limpeza do Reservatério e analise da agua do
PSM - de acordo com o discutido, o Sr. Waldiney de Oliveira Ramos (Téc. Seg. do
Trabalho) estara solicitando junto a administragdo do PSM, copia do registro da Gltima
limpeza do reservatério e analise da agua do PSM, lembrando que a mesma deve ser
realizada no minimo semestralmente. No quarto item: Disponibilizagdo de preparagao
alcodlica nos pontos de assisténcias e demais locais do PSM — O Enf. Ricardo comentou a
Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°. 42, de 25 de outubro de 2010 (BRASIL, 2010),
que dispde sobre a obrigatoriedade de disponibilizagdo de preparagéo alcodlica para HM,
pelos servicos de salde. Ressaltou que devem ser instalados dispensadores de
preparacdes alcoolicas nos diversos pontos de assisténcia e demais locais estratégicos no
PSM, por objetivar a melhoria da HM em servicos de salde, que engloba cinco
componentes que formam a estratégia multimodal ou 5 multifacetada (WHO, 2009; PITTET,
2009), a saber: mudanca de sistema, envo.lvendo a disponibilizagao de produtos para HM no
ponto de assisténcia; educacéo e treinamento dos profissionais; avaliacdo da adesdo a HM
e devolutiva a equipe; lembretes no local de trabalho para HM e estabelecimento de clima
institucional de seguranga para HM. Nesta discussao verificou quais os pontos que ainda
devem ser instalados novos dispenser de preparagdo alcodlica e discutida a importancia de
ser realizada capacitacdo as equipes multiprofissionais, buscando reorientar a importancia
da higienizacdo das maos como sendo a melhor pratica para a seguranga do paciente e
estabelecimento de clima institucional de seguranca para higienizagdo das maos. Ressaltou
ainda que a dindmica da mudanga comportamental para o cumprimento da HM é complexa
e multifacetada, constituindo um desafio para o governo, diretores, gestores e profissionais
que atuam no Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH). No quinto item:
Comissdo de Gerenciamento de Residuos Solidos de Servicos de Salude — o Enf. Ricardo
comenta que ainda n&do foi definido quais profissionais estardo compondo a referida
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Ata de Reunido da Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar - CCIH
27 de junho de 2019

comisséo pelo Enf. Valdemir Preto - supervisor da admistragdo da OSS (Organizacdo Social
de Saude) e que apés definir devera ser elaborado o PGRSS — Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Satide do PSM Aragatuba, conforme Resolugdo — RDC n°® 222 de
29/03/2018, “Regulamenta as Boas Préticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos
de Saude e da outras providéncias” e posteriormente realizar capacitagcéo aos profissionais
do PSM. ENCERRAMENTO E APROVAGAO DA ATA - Nada mais havendo a tratar, a Dra.
Ana Gabriela agradeceu a presenca de todos, oferecendo a palavra a quem dela quisesse
fazer uso. Ante o siléncio dos presentes, encerrou os trabalhos as dezenove horas, sendo
feita algumas anotacdes pelo Enf. Ricardo Burato para posterior lavratura da ata pelo
mesmo, a qual sera realizada leitura na proxima reunido e se achada conforme, sera
devidamente assinada por todos, encerrando-se assim a reunido. Aragatuba, vinte e sete de

junho de dois mil e dezenove.

Dra. Ana Gabriela Anacleto Enf. Ricarde ato Dias

W/@ :
de Oliveira Ramos

Pagina 3

31

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




TRMANDADE

Santa Cwa

e Bivigeei

Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71

Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

“AIDA VANZO DOLCE" - ARACATUBA

9* REUNIAO - COMISSAO DE AVALIACAO DE OBITOS

A'30 dias do més de Julho de 2019, as 16h30min da tarde, realizada reunido
cxlréordinziria na Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce,
situado na Rua Rosa Cury, n® 50 — Bairro Sio Joaquim — Aracatuba — SP, referente aos
obitos ocorridos no més de Junho. Reunido conduzida pelo Dr. ° Carlos Henrique Mori
Frade Gomes — CRM/SP 140.188, Coordenador Médico, Ana Cristina Marques
Assistente Social Nucleo Técnico CRESS — SP 60784 ¢ Almir Rogério Bessa da Silva
Enfermeiro Responsével Técnico - COREN-SP 349.683, Dr*. Maria Gabricla Cardoso -
CRM - 145.619 - Médica Clinica Geral. Nestas prerrogativas iniciamos a reuniio com a
apresentagdo cronologica dos 6bitos descritos no Livro Controle Declaragio de Obito —
Ordem de Servi¢o — n°® 15/2017 — PSM, que permanece na recepgdo, considerando que
os Obitos que utilizaram das Declaragdes de Obito cronologicamente descritas foram:
MLE.C.C n° 27814563-9, M.V.S n® 27814566-3 (02) 6bitos no PSM. B.B.M.F n®
27814564-7, L.S.V n° 27814565-5 dois (02) 6bitos em domicilio que ndo ocorreram
nas imediagdes do Pronto Socorro e sim pela declaragdo médica de outros profissionais
de empresas particulares, que assinaram as requisigoes de retirada e preenchimento das
Declaragdes de Obito sob a responsabilidade dos mesmos. Segundo o Enfermeiro
Responsdvel Téenico Almir Rogério Bessa da Silva as incidéncias de obitos no Servigo
Atendimento Movel de Urgéncia SAMU neste més foi um total de trinta (30) 6bitos por
causas indeterminadas declarados e atestados pelo Servigo de Atendimento Movel de
Urgéncia, 0 que nos proporciona questionamentos ¢ esta quantidade de 6bitos por causa
indeterminada ou desconhecida. Foi entregue para cada membro um novo fluxograma
das Declaragoes de Obito a alteracdo da reunido desse més se deu devido ao treinamento
¢ visita da escola SENAC. A ATA foi digitada por mim, Almir Rogério Bessa da Silva,
Enfermeiro Responsavel Técnico - COREN-SP 349.683. Secretirio desta Comissio,
que apos lida serd assinada por todos os presentes desta reunido dando ciéncia das
informagoes prestadas, sendo assim discutida a proxima reunido no més de Agosto, que
serd agendada seguindo a escala laboral para que todos os profissionais estejam

presentes, ndo gerando absentismo, dando continuidade em nossas sugestoes e
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aprimoramentos, na perspectiva de melhorar as condutas dos profissionais ¢ o

atendimento aos pacientes e familiares.

Dr*. Maria Gabricla Cardoso
Vice-Présidente
CRM - 145.619

Médica Clinica Geral

Carlos Hénrge— i

Presidente di\)JNl'chco
CRM-SP 140.188

Coordenador Médico

Fula Paula Ferreid i dzﬂ?:wo
. 7/J//
Ana Cristina Marques - Eula Paula Ferreird de Castro B
Nicleo Técenico Nicleo Técnico
CRESS —SP 60784 COREN-SP 418.978
Enfermeira Assistencial

Assistente Social

vt R
Almir Ro\gq'rio Bessa da Silva
Secretirio
COREN-SP 349.683
Gerente de Transporte e Logistica
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ATA - 8 REUNIAO
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS

Aos 31 dias do més de julho de 2019, as 08:00 horas da manha, realizada reunido extraordindria na
Sala de Reunides do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce, situado na Rua Rosa Cury, n® 50
- Bairro Sao Joaquim - Aragatuba - SP. A reuniio foi precedida pelo Dr. Carlos Mori — Presidente do
Nucleo, Sr.* Leda Cristina Vicentini Bugiga - Vice-Presidente - RG 21.793.369 - Supervisora
Administrativa, Sr.* Valéria Okano Bicalho - Auxiliar Administrativo, Mariana Miriam dos Santos
Enfermeira Assistencial - SAMU, sendo explanado aos presentes a auséncia justificada da
Enfermeira Luciana Almeida Vieira Dos Santos, por motivos de satde, apresentou atestado médico
por tempo indeterminado. A reunido deu inicio com a palavra da Sr* Leda Bugiga questionando sobre
a implantagdo do profissional Enfermeiro, responséavel pela Revisdo de Prontudrios, uma vez que
permancee a grande demanda de prontuarios sem classificagio e a necessidade da resolutividade de
tal problema. O Dr. Carlos Mori, solicitou a palavra para salientar sobre a busca da resolucio do
problema ¢ que concorda com a necessidade, havendo a importancia de que enfermeiros responsaveis
pela emergéncia, até a implantagdo, fiquem responsaveis pela classificagio e revisio do
preenchimento correto até que se aloque um enfermeiro apenas para tal fun¢io, se fazendo assim
necessdrio a colaboragido de todos. A Sra. Valéria Okano, relatou que em discussio com os membros
da Auditoria do projeto sobre a implantagdo do Nucleo Interno de Revisdo — NIR, ainda aguardam o
respaldo referente ao envolvimento de outros 6rgaos, sendo assim a ser discutido na préxima reunido.
Eu, Mariana, enfermeira da OSS, que realizo plantdes tanto no SAMU, quanto PSM, ressaltei a
importancia do agendamento de reunido com os profissionais enfermeiros e médicos plantonistas,
para se discutir a problemadtica do preenchimento incorreto das fichas de atendimento e suas
evolugdoes médicas e de enfermagem, a assinatura na autoriza¢do e ciéncia dos procedimentos na
FAA pelos pacientes ¢/ou acompanhantes, a seguranga que tal preenchimento obrigatorio traz para a
unidade. A Sra. Leda expds sobre a responsabilidade da equipe desde a sua admissdo até a alta ¢ a
ordem correta do anexo dos exames, que continua :s‘endo uma problemadtica para institui¢do, se
fazendo necessario o agendamento da reunido citada pela enfermeira Mariana. Relatei a realiza¢do de
reunido com enfermeiros do SAMU, sobre a problematica do preenchimento da evolugdo de
enfermagem de todos os atendimentos, visto uma vez que o atendimento pré hospitalar visa o tempo
resposta desde o acionamento da viatura até seu encaminhamento a unidade intra hospitalar, e que,
por muitas vezes o atendimento deve ser encerrado para dar sequéncia ao proximo atendimento,

ficando assim limitado o tempo para preenchimento da evolugdo, desta forma sera buscado uma

34

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




TRMANDAIN

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

e
FUNDADA EM 1935
d)ﬂﬂla @ . Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
d. =z %] Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71
,________‘;-_‘:9"‘ Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
= Bt Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

IRMANDADE DA SANTA CASA DE .\IISERIC(‘)R[}IA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URG ENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
“AIDA VANZO DOLCE" - ARACATUBA

s

‘uii}i

soluciio para agilizar o preenchimento das evolugdes juntamente a0 RT Almir ¢ a comissio de
Revisio de Prontudrios durante a proxima reunido. Nestas prerrogativas, ficam estipuladas jun¢do de
idéias para que na proxima reunido sejam estabelecidos parametros resolutivos a estas questoes

inerentes. Assim ao término desta reunido, eu Mariana Miriam dos Santos, lavro a Presente Ata,
solicitando a ciéncia de todos os presentes.

Q L('\edkkmiga
(

. . \ .o . . . oy .
Carlos Héprique' Mori Frade Gomes Leda Cristina Vicentini Bugiga
ente do Nicleo

Vice-Presidente
=SP 140.188

RG 21.793.369
Coordenador Médico Supervisora Administrativa

N ' n 2 .,
DR ovetyeadbs MWW )
Valéria Okano Bicalho Mariana Miriam dos Santos
Nicleo Administrativo Nicleo Técnico
RG: 29.208.169-8 COREN-SP 211.989
Enfermeira Assistencial SAMU

Auxiliar Administrativo
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ATA DA 12°. REUNIAO Dpos MEMBROS D4 COMISSAO DE QUALIDADE E
SEGURANCA NO CUIDADO AQ PACIENTE

Aos 29 dias do més de julho de 2019, as 08:30 - oito horas e trinta minutos da manhi, realizada

reunido extraordinaria na Sala de Treinamentos e Reuniges do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo

presentes: a Presidente do Nucleo - Sr» Mayara Paulino Zanardo Perez — COREN 443,715 -
Enfermeira Supervisora, a §r. Patricia Nascimento - CRM -SP - 119277 . Vice-Presidente do Nicleo, Eu,
Jaqueline Sales Miranda - COREN - SP-34515] - 2 Secretaria, Sr., Gustavo Bertolucej Gongalves - CRF — SP
69.874 — Farmacéutico ¢ 2 Sr.* Vanda Peres - RG: 276.448.935 - Auxiliar de Servios Gerais. A Presidente do
Nicleo explanou como Primeira Pauta: necessidade da VISTORIA DOS PERTENCES pg
PACIENTES PSlQUIATR]COS NA ADMISS.&O, elencada, ao considerar os riscos ocupacionais

ser discutido e sem questionamentos dos membros desta comissio, eu, Jaqueline Sales Miranda —
Enfermeira — COREN - SP - 345.15] - Suplente — 12 Secretaria, dou por finalizada esta reuniao, lendo
a presente Ata ¢ solicitando a assinatura de todos os presentes, dando ciéncia dag informagges

discutidas.
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ATA DE ELEICAO PARA A CONSTITUIGAO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA DO PRONTO
SOCORRO MUNICIPAL - “AIDA VANZO DOLCE" E CENTRAL DE REGULAGAO DE
URGENCIA E EMERGENCIA - ARAGATUBA-SP AO SEXTO DIA DO MES DE JUNHO DO ANO
DE 2019, NA SALA DA ADMINISTRAGAO, LOCALIZADA NO PRIMEIRO ANDAR DESTE
ESTABELECIMENTO DE SAUDE, ONDE SE ENCONTRAVA INSTALADA A URNA PARA O
DEPOSITO DE VOTOS VISANDO A CONSTITUICAO DA COMISSAO DE ETICA MEDICA,
COMPARECERAM OS MEDICOS CUJAS ASSINATURAS SEGUEM EM ANEXO, A FIM DE
PROCEDEREM A REFERIDA ELEIGAO POR VOTO SECRETO E DIRETO. COMPARECERAM A
RESPECTIVA URNA 08 (OITO) COLEGAS MEDICOS APTOS A VOTAREM, EM PROCESSO
ELEITORAL TRANSCORRIDO SEM NENHUMA ANORMALIDADE. FINDO O PRAZO
ESTABELECIDO NO EDITAL DE CONVOCAGAO DE ELEIGAO DATADO DE 17/05/2019,
PROCEDEU-SE AABERTURA DA URNA QUE SE ENCONTRAVAATE ENTAO LACRADA, PARA
A CONTAGEM DOS VOTOS ALI DEPOSITADOS, OBTENDO-SE O SEGUINTE RESULTADO:
CHAPA ‘CAMINHO CERTO" 08 VOTOS; TOTALIZANDO: 08 VOTOS. DIANTE DE TAL
RESULTADO, A COMISSAQO ELEITORAL PROCLAMOU VENCEDOR A CHAPA UNICA
“CAMINHO CERTO", PARA O BIENIO 2019/2020 CONFORME ABAIXO RELACIONADOS:

NOVA COMISSAO DE ETICA MEDICA:

PATRICIA CLAUDIA RAIMUNDO DO NASCIMENTO CRM/SP 119.277
MARIA GABRIELA CARDOSO CRM/SP 145.619
ERIK DOS SANTOS IWASSE CRM/SP187.424
THALES BERTANI MACHADO FELICIO CRM/SP 197.338
JOSE CARLOS DA COSTANETO CRM/SP 201.602
JEFFERSON FREITAS BERTAO CRM/SP 192.982

NADA MAIS HAVENDO A CONSIGNAR, ENCERRAMOS A PRESENTE ATA, A QUAL VAI
DEVIDAMENTE ASSINADA PELOS MEMBROS DA COMISSAO ELEITORAL.

7

A Qoo Bl

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917
Rua Rosa Cury, 50 — Bairro Sdo Joaquim - Aragatuba/SP - CNPJ Filial 45.383.106/0010-40

7 ! ) ) Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
| CS((II/(! C(U(a' Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13 /71
de Sivigaei Registrada no Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
S Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organizagio Social de Satde
AN\
1 N IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
[ Santa Care CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E
e L PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “AIDA VANZO DOLCE” ARAGATUBA

38

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares—CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




) mMANDADE

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

‘J -~
d}z‘”/(( 6“"” Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71
¢ de Bivigesi Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
- Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

ATA DA 5 - REUNIAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE ETICA EM
ENFERMAGEM

Aos 31 dias do més de julho de dois mil e dezenove, as dezoito horas e trinta minutos, realizada na sala de
reunides do Pronto Socorro Municipal de Aragatuba, a quinta reunido ordinaria da Comissdo de Etica em
Enfermagem, com a presenga dos representantes empossados aos dezenove dias de fevereiro de dois mil e
dezenove, dentro dos parametros legais, reconhecido pelo Conselho Regional de Enfermagem: José Militdo da
Silva Filho (Presidente) - CPF 137.001.248-99 - Enfermeiro — COREN/SP — 294.899, Cesar Dornellas
(Sccretério) - CPF 320.476.958-56 - Enfermeiro — COREN/SP - 199.965, Joana Gomes da Silva Igashira (3°
Membro Efetivo) - CPF 173.964.762-91 - Técnica em Enfermagem - COREN - SP — 107.447, abordando a
seguinte pauta: 1 —-SIGILO PROFISSIONAL NA ENFERMAGEM. A reunido foi precedida pelo Presidente:
Jos¢ Militdo da Silva Filho, dissertando a importancia da enfermagem entender que ¢ uma profissio
comprometida com a saiide ¢ a qualidade de vida da pessoa, familia e coletividade, ressaltou aos presentes a
necessidade do profissional de enfermagem atuar na promogéo, prevengao, recuperagao e reabilitagdo da satde,
com autonomia e em consonancia com os preceitos éticos e legais que respaldam a profissdo. Eu, Enfermeiro
Cesar, acredito que o sigilo profissional retrata uma informagdo a ser protegida, impde uma relagdo entre
privacidade e publicidade, cujo dever profissional se estabelece desde a se ater ao estritamente necessario ao
cumprimento de seu trabalho, a ndo informar a matéria sigilosa e que a confidencialidade € a garantia do
resguardo das informagGes dadas pessoalmente em confianga e protego contra a sua revelagdo ndo autorizada.
Para a Técnica de Enfermagem Joana, que também possui a formagdo académica em Enfermagem, dentre o
quadro de colaboradores presenta na instituigdo, entre piiblicos e privados, os diferentes profissionais, possuem
diversas obrigagdes de natureza ética, que estabelece a pauta das agdes e é fundada em normas estabelecidas
pelos usos e costumes, mas pode ser instituida pelos 6rgaos que dirigem e fiscalizam a profissdo. Nesse contexto,
ha uma questdo ética na atengdo a satde bastante presente na prética dos profissionais, a confidencialidade,
aquilo que é secreto ou segredo. E comum e, is vezes, até necessario pacientes e seus familiares revelarem
informagdes pessoais durante algum atendimento. Assim, fazem parte do sigilo profissional todos esses dados,
bem como aqueles adquiridos por meio de outros profissionais, de exames e de prontuarios fisicos ou eletronicos.
O segredo profissional baseia-se na ciéncia de fatos que chegam ao conhecimento da pessoa em razio da
profissdo que exerce e cuja revelagdo possa ocasionar danos aquele a quem o segredo pertence. O Sr. José
Militdo, descreveu que para o profissional de enfermagem, o contetido do segredo é tudo o que se refere ao
paciente, familia, funcionarios ¢ empresa em que trabalha e que hé sim, possiveis formas de revelar o segredo:
DE FORMA DIRETA: Dé-se quando sdo publicados o contelido ¢ 0 nome da pessoa a quem pertence o segredo;
DE DORMA INDIRETA: Quando sdo oferecidos indicativos para o conhecimento da coisa concreta e de seu
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dono. Quando ¢ permitida ou obrigatéria a revelagdo do segredo: PODE-SE REVELAR O SEGREDO: quando
o dono o permite; quando o bem comum o exige; quando o bem de terceira pessoa o exige e quando o bem do
depositério o exige; Deve-se revelar o segredo: ao se tratar de uma declaragéo de nascimento; para evitar um
casamento em caso de enfermidades que possam pdr em risco um dos conjuges e na declaragdo de doengas
infectocontagiosas de notificagdo compulsoria; Caracterizagdo do delito de quebra de sigilo: Ao se tratar de fato
delituoso previsto em lei, em caso de sevicias de menores; ao se ter conhecimento de abortadores profissionais;
nas pericias médico-legais, nos registros de livros hospitalares. Assim € claro que a existéncia de um segredo €
resguardado no Cédigo penal e civil brasileiro no Art.153 que rege - E crime divulgar alguém sem justa causa,
contetido de documento particular, cuja divulgagio possa produzir dano a outrem, auséncia de justa causa, ¢ as
infragdes destas normas e leis, afrontam os direitos do paciente ocasionado o dolo. Nestas prerrogativas, sem
mais nada a declarar, foi encerrada por mim, Cesar Augusto de Almeida — Secretario, desta Comissdo, achando
de extrema importincia a discussio hoje apresentada, na expectativa de agregar a equipe esse pensamento ¢
autocriticas necessarias, para desenvolvimento de condutas, uma vez que representamos um Conselho

importante na Gestdo de pessoas desta unidade de Atendimento.

7 losé Militac da Silva Fiino
Enfaiineird

/ ‘
Y . R

Dr. ° José Militdo da Silva Filho Dr. ° Cesar Augusto de Almeida
COREN - SP — 294899 COREN - SP — 199965
Enfermeiro Enfermeiro
Presidente Secretario

(’ymrw G =l gﬁo)}m_

Joana Gomes da Silva Igashira
COREN - SP — 107447
Técnica em Enfermagem
3°Membro Efetivo
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ATA DE APRESENTACAO DO REGIMENTO DA COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
DE SERVICOS DE SAUDE - CGRSS

Aos 27 dias do més de julho de 2019, as 08:00 horas da manha. realizada reuniao ordinaria na Sala de Treinamentos
do Pronto Socorro Municipal - Aida Vanzo Dolce. situado na Rua Rosa Cury. n® 50 — Bairro Sao Joaquim — Aracatuba
— SP. referente apresentagio do REGIMENTO DA COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE — CGRSS. A reunido foi precedida pelo Sr. Waldiney de Oliveira Ramos — Téenico em
Seguranga do Trabalho ¢ Presidente da CGRSS ¢ pela Sra. Cleuza Candida da Costa Enfermeira Assistencial ¢ Vice-
Presidente da CGRSS. onde debateram a fragilidade do sacos de lixo contaminado(saco leitoso). recebemos diversos
relatos de que os saco adquiridos ¢ de ma qualidade rasgando com facilidade e com isto um enorme risco de acontecer
um acidente. entao fica aqui registrado para que possa ser informado a todos os responsaveis da unidade. gerente de
projeto. supervisor e e gerente de almoxarifado. e o Sr. Waldiney mediante conversa com o gerente de almoxarifado.
vai instruir as funcionarias do setor de limpeza para que passe a usar dois sacos em cada cesto de lixo. Sem mais para
o momento. o Sr. Waldiney de Oliveira Ramos — TST e Presidente da CGRSS. deu por encerrada a reuniio as 10:00
horas da manha da presente data. dando por findada. A presente. ATA foi digitada por mim. lgor Felipe Fonseca (1°

Secretario). que apos lida sera assinada por todos os presentes na reunido de Posse.

Uiliose Udaficntisssis].

Q Cleuza C‘mdﬂd@a&@z Y

“nfermeiro Assistencial
COREN - 323131

Titular — Vice-Presidente do Nacleo

Wh{dmu«_\/dc Oliveira Ramos
Téenico em Seguranga do Trabalh
REG. N® SP/007045-9

Titular - Presidente do Nucleo,

N “ O \g\—\M ) i;{’m \f:/‘\ A k(A D QA AN,

Igor Felipk Oliveira Fonseca Sva. Rafacla de Altiar Santos
RG — SSP/SP - 40484635X RG. — 476386500

Auxiliar Administrativo Auxiliar de Farmacia

Titular - 1" Secretario

Titular — Nucleo Farmacéutico

¥a
Y / , /) b A
lignd 6¢‘fvl)utzdim 6 ey Q‘Q:Q )

k@rn. Evdiyn Rodrigués Bozola Rubio Sra. Luana Rocha de S
RG SSP/SP 431653926 COREN -SP - 1252941 'V ’:q-
Auniliar de Servigos Gerais Técnico em Enfermagem ‘
Titular — Nucleo Assistencial Titular — Nacleo Téenico
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5. ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

Mensurar a qualidade e quantidade em programas e servicos de satde ¢
imprescindivel para o planejamento, organizacdo, coordenacdo/direcdo e
avaliacao/controle das atividades desenvolvidas, sendo alvo dessa medicao os resultados,
processos € a estrutura necessaria ou utilizada, bem como as influéncias e repercussoes
promovidas no meio ambiente.

Indicador ¢ uma unidade de medida de atividade, com a qual esté relacionada ou,
ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e avaliar
a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos servigos de
suporte, além de conter informagdes relevantes sobre determinados atributos e dimensdes
do estado de satde, bem como sobre o desempenho do sistema de saude. Os indicadores
de saude foram desenvolvidos para facilitar a quantificagdo e a avaliagao das informagdes
produzidas com tal finalidade. Indicadores possam ser analisados e interpretados com
facilidade e que sejam compreensiveis para quem os utilizam especialmente gerentes,
gestores e os que atuam no controle das organizagoes.

O monitoramento ¢ um processo sistematico e continuo que através da observacao
analise de informagdes substanciais existentes nos indicadores e em tempo adequado,
permite a rapida avaliacdo situacional e a interven¢do oportuna que confirma ou corrige
as acoes em saude.

Os indicadores realizados, monitorados sdo entregues pela Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigui para a Secretaria de Saide do Municipio de Aragatuba
através dos Relatorios de Gestao e Execugdo de A¢des — Metas Qualitativo-Quantitativas

dos servicos prestados.

5.1. Metas Quantitativas PSM

5.1.1. Metas Quantitativas — Médico Clinico Geral
Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
10.000 14.144 141,44%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.1.2. Metas Quantitativas — Médico Infantil
Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
800 2.631 328,87%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019
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5.1.3. Metas Quantitativas — Médico Ortopedista
Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida
300 588 196%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a4 31/07/2019

5.1.4. Metas Quantitativas — Odontologia
Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
150 3.187 2.124,66%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.1.5. Metas Quantitativas — Classificacao de Risco
Metas Quantitativas Producio Realizada % Atingida
10.800 19.965 184,86%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.2. Metas Qualitativas PSM

5.2.1. Nimero de Paciente Atendidos por Classificacio de Risco
19.965

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.2.2. Taxa de Usuarios Classifica¢ao

TAXA DE PACIENTES ATENDIDOS POR

INDICADORES CLASSIFICACAO DE RISCO

Classificagdo Vermelha 0,12%

EMERGENCIA  (vermelho)

Necessitam de atendimento imediato

MUITO URGENTE (laranja) Classificagao Laranja 1,07%
Necessitam de atendimento praticamente imediato

Classificagao Amarelo 12,87%

50 min

Classifica¢ao Verde 40,99%

POUCO URGENTE  (verde)
Podem aguardar atendimento ou serem
encaminhados para outros servigos de salde

NAO URGENTE  (azul)
Podem aguardar atendimento ou serem

1 e 1)
sl bkl Sl Classifica¢do Azul 29,50%

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

*Todos os usuarios antes da consulta médica sdo Acolhidos pelo Enfermeiro, através da Escuta
Qualificada, verificando sinais vitais, e descrevendo os breves sintomas para a categorizagdo da
Classificagdo de Risco e encaminhamento dos usudrios para o atendimento médico por prioridade de
riscos. A quantificacdo final entre o nimero de usuarios da classificacdo de risco e o nimero de
atendimento médico podera apresentar divergéncia onde a necessidade do usuario ndo ¢
significativamente a consulta, mas o atendimento para a aferi¢do de PA, curativos continuos, como
também podem evadir-se do local antes da consulta.
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5.2.3. Taxa de Revisio de Prontuarios Médicos dos Obitos Ocorridos no Periodo
Analisado.

100%

5.2.4. Taxa de Revisao de Prontuarios com Classificacao de Risco: Vermelho e
Amarelo

Seré apresentado juntamente com a Comissdo

5.2.5. Evidéncias de Acoes Voltadas a Seguranca ao Paciente
Seré apresentado juntamente com a Comissao

5.2.6. Numeros de Exames Realizados Eletrocardiograma

1.793
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.2.7. Numeros de Exames Realizados Raio-X
7.139

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.2.8. Numero de Exames Realizados Laboratoriais

7.098
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.2.9. Numeros de Suturas Realizadas

178
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.2.10. Numeros de Curativo Realizadas
160

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.2.11. Numeros de Atendimento Técnico em Gesso Realizado

176
Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.2.12. Numeros de Atendimento Gestante
43

Fonte de Referéncia: Assessor Publico 01/07/2019 a 31/07/2019

5.3. Metas Quantitativas SAMU

5.3.1. Atendimento das Chamadas

Metas Quantitativas Producao Realizada % Atingida
750 1.992 265,60

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2019 a 31/07/2019
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5.4. Metas Qualitativas SAMU

5.4.1. Atendimento Primario de Livre Demanda pelo n° 192

1.170

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/06/2019 a 30/06/2019

5.4.2. Atendimento Secundario de Livre Demanda pelo n° 192 e outros meios de

comunicacio.

822

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2019 a 31/07/2019

5.4.3. Quantidade de Chamados por Viatura — 1.997 Ocorréncias

150

377

m USA m US| m USB SANITARIA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2019 a 31/07/2019

5.4.4. Taxa de Recusa do Atendimento Assistencial 8 Equipe no Local

20 chamados cancelado pelo solicitante ou pela vitima

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2019 a 31/07/2019
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de Transporte

5.4.5. Atendimento pelo 192 que Geraram Somente Orientagdes, nio Necessitando

numero de 38 chamados

Com a finalidade de atendimento de chamados recebidos com orientacao, foi um

Fonte de Referéncia: Sysdweb 01/07/2019 a 31/07/2019

5.4.6. Registro de Idade dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

62

216

m 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS)

® 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
=10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS)

m 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)

= 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS)

® 13- 1DOSO IV (91 A 100 ANOS)

m11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS)

=12 - IDOSO 11l (81 A 90 ANOS)

® 04 - CRIANCA |1 (8 A 14 ANOS)

® 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS)

® 09 - ADULTO 11 (51 A 60 ANOS)

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2019 a 31/07/2019
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e FUNDADA EM 1935
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= Bt Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

5.4.6.1. Registro de Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

12

/

® MASCULINO ®FEMININO  NAO INFORMADO

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2019 a 31/07/2019

5.4.7. Numeros de Atendimento Conforme Classificacio de Risco

239 94

576

/

505

108

AMARELO B VERMELHO ® VERDE HAZUL W LARANJA

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2019 a 31/07/2019
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IRMANBADE FUNDADA EM 1935
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5.4.8. Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo Possivel

=)

@ ‘ TEMPO RESPOSTA SINTETICA

sys4web

00:01:35 00:21:00 00:12:06 00:07:50 00:46:55 00:03:56

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2019 a 31/07/2019

3192

SAMU

16:55:47

5.4.9. Localizacao das Ocorréncias por Bairros
)
sys4web
BAIRROS ATENDIDOS
same0 o Tom

2

1
600CASAS 1
ACLIMACAO 1
AEROPORTO 6
AGUA BRANCA 3 1
AGUA BRANCA | 14
AGUA BRANCA I 5
AGUA BRANCA III 3
ALTO DA BOA VISTA 6
ALVORADA 57
AMIZADE 20
ARACATUBA G 5
ATLANTICO | 1
ATLANTICO Il 6
AVENIDA 3
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

’ TRMANDADE FUNDADA EM 1935
i S) G Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Quarile (4144 Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
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< . Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

AVIAGAO 20
BAIRRO DA JACUTINGA 1
BAIRRO DAS BANDEIRAS 6
BEATRIZ 2
BOA VISTA 10
CHACARA RECREIO TROPICAL 1
CASA NOVA 14
CENTRO 57
CHACARAS ARCO-IRIS 1
CHACARAS BANDEIRANTES 3
CHACARAS CALIFORNIA 2
CHACARAS MOEMA 1
CHACARAS PARAISO 5
CHACARAS TV 12
CHACARAS VERSALHES 1
CONCORDIA | 1
CONCORDIA Il 2
CONCORDIA I 7
CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN 9
CONJUNTO  HABITACIONAL  CASTELO

BRANCO s
CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR

CINTI >
CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN

PICOLOTTO >
CONJUNTO  HABITACIONAL  DOUTOR

ANTONIO VILLELA SILVA H
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN 3
CONJUNTO  HABITACIONAL  ETHEOCLE

TURRINI >
CONJUNTO  HABITACIONAL  EZEQUIEL

BARBOSA H
CONJUNTO HABITACIONAL HILDA

MANDARINO 2
CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI 3
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TRMANDADE

| Santa Cwa

de Begeeé

Organizacio Social de Satide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71

CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA

BOTELHO ?
CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN 6
CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES 5
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA 20
CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA

APARECIDA 2
CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 5
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 8
CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ

GROSSO 2
CONJUNTO  RESIDENCIAL  TOYOKAZU

KAWATA 3
CORREGO AZUL 1
COUNTRY VILLE 1
DONA AMELIA 25
ENGENHEIRO TAVEIRA 12
ESPLANADA 18
ETEMP 1
FAZENDA DO ESTADO 1
GUANABARA 13
HIGIENOPOLIS 7
HILDA MANDARINO 1
ICARAY 11
INDUSTRIAL 1
IPANEMA 9
IPORA 22
IVO TOZZI 1
JACUTINGA 1
JARDIM ACLIMAGAO 4
JARDIM AMERICA 7
JARDIM BRASIL 2
JARDIM BRASILIA 5
JARDIM DAS OLIVEIRAS 11
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!lll?ﬂ.\‘ﬂ).ﬂl:? FUNDADA EM 1935

| ;) G Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Qarile D Isento do Imposto de Renda —Ato Declaratério—Isengdo n2 81000/13/71
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2 e Saakt de Betd Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio o Satde

JARDIM DO PRADO 1
JARDIM MOREIRA 1
JARDIM NOVA YORQUE 13
JARDIM PAULISTA 12
JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 11
JARDIM SERENO 2
JARDIM SUMARE 20
JARDIM TV 7
JARDIM UNIVERSO 8
JD AMERICA 1
JUSSARA 49
LAGO AZUL 4
LOTEAMENTO TREVELATO 3
MINI DISTRITO INDUSTRIAL ALEXANDRE

BIAGI 3
MONTE CARLO 6
MONTERREY 2
MORADA DOS NOBRES 18
MORUMBI 7
N S APARECIDA 1
N YORK 1
NOVO PARAISO 25
NOVO UMUARAMA 13
OURO PRETO 4
PALMEIRAS 22
PANORAMA 6
PARAISO 15
PARQUE BAGUACU 3
PARQUE INDUSTRIAL 10
PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 1
PINHEIROS 5
PLANALTO 33
PORTO REAL | 15
PORTO REAL Il 15
PRESIDENTE 7
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y

!lll?ﬂ.\‘ﬂ).ﬂl:? FUNDADA EM 1935
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2 e Saakt de Betd Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio o Satde

PRIMAVERA 17
RESIDENCIAL AGUAS CLARAS 28
RESIDENCIAL BEATRIZ 19
RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO 14
RESIDENCIAL JARDIM CENTENARIO 4
RESIDENCIAL NOBREVILLE 1
RESIDENCIAL VISTA VERDE 8
ROSELE 17
RURAL 1
SANTA LUZIA 2
SANTANA 29
SANTO ANTONIO 1
SAO 1
SAO JOAO 11
SAO JOAQUIM 668
SAO JOSE 22
SAO RAFAEL 14
SAO SEBASTIAO 4
SAO VICENTE 7
SAUDADE 2
SENTIDO BIRIGUI 1
SUMARE 2
TRAITU 7
TRAITU 2 1
TRAITU Il 1
Y 31
UMUARAMA 65
V MENDONCA 3
VERDE PARQUE 11
VILA AERONAUTICA 4
VILA ALBA 6
VILA BANDEIRANTES 4
VILA CARVALHO 3
VILA ESTADIO 2
VILA INDUSTRIAL 9
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
IRMANBADE FUNDADA EM 1935
ﬁ 2 a Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
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—————— Eie £ > flact i
- Organizac3o Social de Saide —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
VILA NOVA 7

VILA SAO PAULO 2
VILELLA 2

Fonte de Referéncia: Sys4web 01/07/2019 a 31/07/2019
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
FUNDADA EM 1935
d)ﬂﬂl(l @IJ(I‘ Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
e Biriges Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71
e Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
= Bt Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

6. Educacao Permanente e Continuada

o \\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
| Santa Cara CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 'ﬁ
bideiv i “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA /

RELATORIO DE EVENTO / ATIVIDADE REALIZADA

INFORMACOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Treinamento Pratico de RCP, Primeiros Socorros com a Atengdo Basica Saude da Familia

DEPARTAMENTO:
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia SAMU.
TIPO DE EVENTO

I:' Capacitagio - Treinamento I___| Seminario [:’ Conferéncia
[ ] Workshop [] Palestra [ ] Congresso [ ] Curso
|—_—I Outros

MODALIDADE

[] Video Conferéncia B Ppresencial [] EAD/ Presencial [JEAD

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

Treinamento Pratico de RCP, Primeiros Socorros Aragatuba/SP

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

Datas 05,12 de Junho de 2019 - Sala de Reunido da Administragdo - Carga horéria - 04 horas. (duas
turmas amanha e tarde)

INICIO DO EVENTO: 8h00min FINAL DO EVENTO: 12h00min
INICIO DO EVENTO: 13h00min FINAL DO EVENTO: 17h00min
PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?
] sim B NAO

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia - DUE
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

3 Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Es~tadual ne 9.745e Municipal n2 422
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de Bivigesi Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
. Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

y / IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
| Santa Cara CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL A"
; o S “AIDA VANZO DOLCE? - ARACATUBA — ./

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:
Eder Ricardo Ferreira, Almir Rogério Bessa da Silva

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):
Capacitar os colaboradores da aten¢do bdsica para atendimento nas situagdes de emergéncia.

Orgunizacao Social de Suiide

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

Ser capaz de reconhecer vérias situagdes de emergéncia potencialmente fatais;
|
Realizar reanimagio cardiopulmonar (RCP) e manobras de desobstrugdo das vias aéreas de modo

seguro, oportuno e eficaz;
Reconhecer e atender vitima de convulsio.

Colaboradores da Atengdo Basica Satide da Familia

Carlos Mo S
fiere:\te de Prof - 1SCB
Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
FUNDADA EM 1935
d)ﬂﬂla &l(l Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
o Biiges Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71
e Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
Organizacio Social de Satide

|Sunta Casa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRO
: “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Irganizacao Socinl de Sande

Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

NTO SOCORRO MUNICIPAL

i Pisoipae

4.0. Resumo do Evento

Objetivo Preparar os colaboradores para reconhecerem vérias situagdes de emergéncias
potencialmente fatais, realizarem reanimagio cardiopulmonar (RCP),
Manobras de desobstrugdo das vias aéreas de modo seguro.

Reconhecer e atender vitima de convulsdo.

Publico-Alvo: Atengdo Bésica Satide da Familia
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
5: i & Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
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Organizacio Social de Satide

LISTA PRESENCA
Treinamento Pritico sobre RCP protocolo Ministerial
“AP342016/2018”
Aragatuba, 05 de Julho de 2019.
NOME FUNcAo mASSINATURA ]

yim w@c Lo, Faek Jc wwc,em (G ]
UL <D 30% B, g-;)mi?s .
e nlion do & 00 oman (w v vranzen | e

G/laﬂ%ﬂfd/f /[,\,\M» e{s —nv\& ) -
/MJ'O"?"IM//{ &gk ¥y L Lo/ 4/«\7\3 i{xﬂmoc» m;‘/; % -

( S

-

SREED

1

Assinatura do Supervisor " Assinatura do Executor

57

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

TRMANDADE
5: @ Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
ler I(Z‘. 3 Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71
de Birigeei Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
do Sadde Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016
\ F] N
=
LISTA PRESENCA

Treinamento de Primeiros Socorros
Aragatuba, 12 de Julho de 2019,

NOME FUNCAO ASSINATURA j

Boes %LU)»: &mﬂo\ﬁ ds C(ywukox& C/wlﬂwv\w\w ==~

Oudo | Qug. Enfpvrtopm | Conlay, (2ds
L qm‘lp\ (N Quay. CGJ\_J;quq( I g@‘fyé%\’ﬂ/]%m
Yeley . 306&05 Y ione Quig. memx) Qda)
\]Q&Oxmm v oy, do &sz\a @)T&W’\sz ’1]11,{1 }W«LQ\/
J)nfm% Ve V) 4 Q:L&.Q,mm ajl\ﬁ),mex ANy &b
W00 e Tl O D (L L - Koo T s g0
@ Game - A - |

2 ARG Ao (otes oUx v@v‘&h;n(( 07,1 /{)lfvh«,zb(./

5 77w denein A nferriipm| Lo phpreis)

||

Carlos Ig;n Gomes

Assinatura do Supervisor Assi
ssinatura do Executor Assinafi##a-€5erént
Gerente de vm’etoESde PrOJeto
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Santa Cwa

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

e Bivigeei

FUNDADA EM 193

5

Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

Organizacio Social de Satide

Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66

VAR

LISTA PRESENCA
Treinamento de Primeiros Socorros
Aragatuba, 12 de Julho de 2019,
f NOME FUNCAO __ASSINATURA
WW\Y\C& WOY"‘WOLG MJ}A Q M LS \ Jrvuand w
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Assinatura do Supervisor Assinatura

do Executor

[Jgis

Assinmﬁmté de Projeto

Gerente de |
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935 o
| n2 422
TRMANDADE Declarada de Utilidade Puiblica pelos Decretos: Federal n2 SB.WZ/ﬁ—EimdtaSI:;%}g;eIMun||:|pa n
Z sto de Renda —Ato Declaratério—Isengdo n2
&(II/(I éa"”. d Isent::;;::::a nDD Conselho Nacional de SewigoSocialn? 6.393/66
— Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

ey

; : IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
| Seuertr Coser CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
i it i “AIDA' VANZO DOLCE” - ARACATUBA

agio Sociul de Saids

RELATORIO DE EVENTO / ATIVIDADE REALIZADA
INFORMACOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Treinamento Pritico: Abordagem ao Paciente Politraumatizado

DEPARTAMENTO:
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia SAMU,
TIPO DE EVENTO

D Capacitagio H Treinamento D Seminario [:, Conferéncia
D Workshop D Palestra I:J Congresso ':l Curso
D Outros

MODALIDADE

] Video Conferéncia EH Presencial [ EAD / Presencial O EAD

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

Abordagem ao Paciente Politraumatizado — Aragatuba/SP

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

Data 06 Julho de 2019 - Sala de Reunido da Administragdo - Carga horaria - 04 horas.

INICIO DO EVENTO: 8h30min FINAL DO EVENTO: 11h30min

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANEN
SIM [INAO

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

TE?

Departamento de Urgéncia e Emergéncia - DUE

— =
Organizacio Social de Satide
e ————————————————————————————————————————————
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TRMANDADE
- FUNDADA EM 1935
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Y
p [ TRVANDADE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
| Santa Cara CENTRAL DE REGULAGAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL A

“AIDA VANZO DOLCE"” - ARACATUBA

ﬁEXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:
Dr. Carlos Henrique Mori Frade Gomes

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):
Capacitar os colaboradores do SAMU

[OBJETIVO E PUBLICO ALVO:
Capacitar e reduzir possiveis de seqiielas por trauma nos atendimentos do SAMU Aragatuba através

da normatizagdo da abordagem multidisciplinar de assisténcia ao paciente Politraumatizado desde o
momento da comunicagdo do pré-hospitalar e/ou chegada do paciente ao pronto-socorro até o

momento da sua alta.

Carlos\Mori Gomes
CRMEP 140.13%
Gerente de\Projeto - A=

Ch

Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto

61
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares — CEP-16200-917 - Birigui/SP

(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br
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LISTA PRESENCA
Aragatuba, 06 de Julho de 2019.
NOME FUNCAO ASSINATURA
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935 o
Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71
Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
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Ve,
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA R e

CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL g F
u

ABORDAGEM AO PACIENTE POLITRAUMATIZADO

1.0. AVALIACAO DE APROVEITAMENTO E EFICACIA

Aproveitamento ¢ Eficicia

O local da realizacio do curso — 12

5 £ [o1 s
Carga hordria em relagio ao conteudo do curso 10
Qualidade do material diddtico (quando houver) “ 12

i ; e S T
O assunto tem relacdo direta com minha funcao =3 42
. R o
HHCA0 para o meu crescimento profissional =) 12
. R
Esclarceimento as duvidas do arupo e 37

Lsclarecimento as minhas duvidas TSRS o ] 15
Relacionamento do instrutor com participantes - =n %
Dominio do assunto (instrutor) - =12
Desenvolvimento do Conteudo _d“ﬁ 10
Motivagio para o aprendizado % 12
Fmrelacao as minhas expeetatiyas e— ——— 12
0 2 1 € 8 10 12 14 16
W Ruim B Regular BBom OO0timo
2.0. Criticas e elogios por escrito
a) “Pouco tempo para pratica™;
b) “Mais atividades dessa forma”
¢) “Fazer na semana”
1
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Organizacio Social de Satide
v
JIRMANDARE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
| Sunta Casa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL

“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Ougamizaeno Sacial de Saude

4.0. Resumo do Evento

Capacitar e reduzir possiveis de seqiielas por trauma nos atendimentos do SAMU
Aragatuba através da normatizagio da abordagem multidisciplinar de assisténcia ao
paciente Politraumatizado desde o momento da comunicagdo do pré-hospitalar e/ou
chegada do paciente ao pronto-socorro até o momento da sua alta.

Objetivo Geral ¢ padroniza o atendimento inicial ao politraumatizado e definir as
prioridades na abordagem ao trauma. Com a aplicagio prética dos Protocolos Ministeriais
e Internacionais e sistematizando as principais condutas no atendimento pré-hospitalar ao

atendimento ao traumatizado.
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TRMANDADE

Organizacio Social de Satide

Ry

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL 4
“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA e

RELATORIO DE EVENTO / ATIVIDADE REALIZADA

INFORMACOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Irmandade Santa Casa Misericérdia Birigui

DEPARTAMENTO:
Pronto Socorro Municipal & Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia SAMU.
TIPO DE EVENTO

D Capacitagio D Treinamento I:l Seminario D Conferéncia
[:I Workshop - Palestra EI Congresso D Curso
l:] Outros

MODALIDADE

[ Video Conferéncia EH Ppresencial (| EAD / Presencial JEAD

TiITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

Gestao da Qualidade e Lideranga — Aragatuba/SP

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

31 Julho de 2019 Sala de Reunido da Administragdo - Carga horéria - 04 horas.

INICIO DO EVENTO: 07h00min FINAL DO EVENTO: 11h00min

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?
1 sim B NAO
DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Irmandade Santa Casa Misericérdia Birigui

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:
José Luiz

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):

Palestra motivacional
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/ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Santa Cwa CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
L e Pbvigeii “AIDA VANZO DOLCE” -
— AIDA VANZO DOLCE" - ARAGATUBA
Organizaean Social de Saude

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:
Objetivos de garantir a qualidade dos servigos e a busca da melhoria continua do processo

envolvendo todos os colaboradores do projeto. Explicando o que ¢ “Gestdo da Qualidade faga parte
da mudanga”

A Gestio da Qualidade;

A Gestdo por Processos;

A Gestdo por Resultados;

Ferramentas da Qualidade;

Gerenciamento da Rotina;

O papel do Gestor;

Equipes orientadas aos objetivos e metas;

Foco nas responsabilidades em todos os niveis da lideranga;
Ferramentas de comando e gestdo;

Fidelidade as diretrizes e valores da empresa;
Comprometimento com processos e resultados;

A manutencdo da Cultura da Melhoria na organizagao.

Publico-Alvo: Profissionais que atuam ou desejam atuar nos processos de Gestao da Qualidade

'y

Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
“AIDA VANZO DOLCE" - -ARACATUBA

LISTA PRESENCA
GESTAO DA QUALIDADE
Aragatuba, 31 de Julho de 2019,

NOME y FUNCAO
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Foreet e e Gerente
Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor

Assinatura Gerente de Projeto
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Vewey

P 'l RMANDADE: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
| Sunta Cara CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL v

“AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

RELATORIO DE EVENTO / ATIVIDADE REALIZADA

INFORMACOES GERAIS

SERVICO EXECUTANTE

Treinamento Pratico de operagdo do sistema de Radio Hytera

DEPARTAMENTO:
Servi¢o de Atendimento Movel de Urgéncia SAMU.
TIPO DE EVENTO

l:] Capacitagdo - Treinamento I:] Semindrio D Conferéncia
D Workshop D Palestra I:] Congresso D Curso
l:l Outros

MODALIDADE

] Video Conferéncia B Ppresencial ] EAD/ Presencial [JEAD

TITULO DO EVENTO / CIDADE / UF

Treinamento Pratico de operagdo do sistema de Radio Hytera — Aragatuba/SP

DATA - LOCAL DE REALIZACAO - CARGA HORARIA

Sala de Reunido da Administragdo / Residéncia - Carga horaria — 01h30min

INICIO DO EVENTO: 09h00min FINAL DO EVENTO: 10h30min

PREVISTO NO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE?
] smim B NAO

DESCREVER EM QUAL ESTRATEGIA / METAS / ACOES ESTA RELACIONADA

Departamento de Urgéncia e Emergéncia - DUE

EXECUTOR (A) EVENTO / ATIVIDADE:

Lima Telecom
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7z
- ['fx IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Santa Cara CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL
L, e Siviged
e iy “AIDA VANZO DOLCE” - ARACATUBA

Orgunizacao Socia) de Saiide

DESCRICAO EVENTO / ATIVIDADE: (PROGRAMA):
Padronizar o sistema de comunicagéo e operagio do radio

Capacitar os colaboradores a fala do Cédigo Q tem objetivo reduzir o tempo no canal de voz entre o
emissor e o receptor da mensagem. Na pratica, esse codigo de seguranga facilita a vida do operador
de radio, uma vez que oferece maior rapidez, eficiéncia e confiabilidade nas comunicagdes.

OBJETIVO E PUBLICO ALVO:

Publico alvo, colaboradores do SAMU

- Auxiliar de Administrativo;

- TARM;
- Operadores de Rédio.
Carlos Mori Gomes
CRM-SP 140.188
fGerente de Ryojero - 1sCh
Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Gerente de Projeto
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Netrrtes Ceties
LISTA PRESENCA
- Aragatuba, 06 de Julho de 2019.

) NOME FUNCAO ASSINATURA
\() A A H_z ikJ /A \W ~ A%lﬁﬁ(/'v/ S/;/“‘\/ 4,’«\ J
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Carlos Mpry
IGOmec
CRM-5P\; -
{\) wm %\M\. Cerente noreA0.188

Assinatura do Supervisor Assinatura do Executor Assinatura Ger%\nle && Projeto
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Organizagio Social de Satde

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio—Isengdo n2 81000/13 /71

Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n2 6.393/66
Organizacdo Social de Salde —Portarian® 54 /2016de 27/10/2016

7. Manutencao

7.1. Manutenc¢ao Predial

. /.\ IRMANDADE DA SANTA CASA DE -
et (g AISERTCORDIA DE BIRIGUT %
—— FRONTO SOCOBRRD ARACATUBA ,'1’* —
lhl.
s i i e
DATA TIPD DE SETOR ATIVIDADE REALIZADS PROPRIO NOME TERCEIRO
MAMUTENCED ou
TERCEIRD
Prey Carf | Emer
1T X Posto 03 Pintura sala posto 03 Proprio
v ¥ Posto 3 Retirada de 03 tormeiras automaticas Propria
da bancada posto 03
e ¥ Posto 03 Lirmpeza de caixa sifonada banheiro Proprio
funcionarios
iy X Posto 03 nstalacio 2 Pedras de Ardosia para | Proprio
fazer a bancada
B % Posto 03 nstalagao de pratelsiras Proprio
Pintura das paredes no corredor
i X Laboratario Pintura das paredes do laboratario Proprio
5T E Posto 03 Pintura sala de espera posto 03 Proprio
Instalag3o de porta papel toalha,
porta alcool gel & saboneteira.
/07 X Corredor Troca de 2 [ampadas 16 W Proprio
pediatria
8y ¥ Reforma couring de 4 cadeiras Proprio
AT X Posto 03 Troca de 1 lampadas, banheira Proprio
funcionarios
o % Posto 03 nstalagdo de prateleira para Proprio
documentos
Pintura do posto de enfermagem
i X Laboratario Infrainstrutura para passagem dos Proprio
cabios elétricos para o laboratdrio
i % Posto 03 Retirada do sinalizador do C02 Proprio
T X Gerador Teste no gerador Froprio
LT E Laboratorio Passagem dos cabos eletricos do Proprio
laboratario.
Para o ar, tomada 220V, tomada 127 v
&7 i Laboratario Aterramento das tomadas. Proprio
Instalagdo de 03 hastes.
e % Corredor Retirada da porta de correr Proprio
BMErgencia
B X ganhairo Desentupimento vaso, banheiro Proprio
recepcao femining
central
W ¥ Posto 01 Desantupiments vaso banheiro na Proprio
inalacao
i X Laboratario Instalac3o de 4 tomadas na bancada Proprio
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Organizacio Social de Satide
Instalagdo de 1 tomada 220V
ki ks Gerador Teste no gerador Proprio
W X Sala da Troca de 02 Bmpadas de 26'W Proprio
Emergéncia
i kS COMPIEssor Drenazem do compressor e filtro Proprio
1307 ¥ zanheiro Retirada de vaso sanitario para Proprio
funcionarios desantupimento & troca de tubo de
ligagao
407 X Posto 03 Troca de 1 lampada 15 w bulbo, sala Proprio
de reidratagio
407 X Posto 03 Instalac3o de porta copos para Proprio
bebadouro de 2gua
24T b Cormedar Reinstalagio de porta de correr Propric
emergencia
& X SAMU Retirada das prateleiras do samu Proprio
predio antigo
= x COMPrassor Drenagem do compressor & filtro Proprio
2407 X Laboratdrio Ligacao elétrica do ar condicionado Proprio
5/07 X Corredor Manutencio porta de correr Proprio
EMETEencia
80T i Posto 03 Troca de bebedouro e seu filtro de Propric
agua
o X Morgue KManutengio puxador da porta de Proprio
COfTEr 40 Morgue
i X Refeitorio nstalacio de ventilador de parede Proprio
T X zanheiro Troca de retentor de vahwula de Proprio
funcionarios descarga, rejunte no vaso sanitario
Banheiro fermining
e X Cozinha Troca de 1 |3mpada de 40'W Proprio
2T x Posto 05 Instalagdo 01 ponto de tomada 127 v Proprio
para bebedours
oy Gerador Teste de gerador Proprio
.y COMEresser Drenazem do compressor e filtro Proprio
0T X Posto 03 Trivca de luminaria e |3mpada Proprio
T X sala gesso Troca de 2 |lampadas 26 W, & troca de Proprio
um reator 26 W
T X Cbservagao | Instalagac de 06 paflon e instalacaode | Proprio
feminina 06 [ampadas bulbo 15 W
posto 03
e M Banheiro Troca de luminaria Propria
observagdo
feminina
8. ALIMENTACAO

A alimentagdo pr

¢ ofertada em tod

evista em plano para os colaboradores de plantdo como pao, café e cha

0s os plantdes.

Conforme plano de trabalho esté previsto que todos pacientes que permanecerem por um

periodo maior de

4 horas, receberao o kit de alimentacgao.

TIPOS COLABORADOR g
REFEICAO | KITS | COLABORADOR | PACIENTE SETOR RESPONSAVEL
OBSERVACAO
243 X ?ﬁﬁgﬁﬁji‘; ENFERMAGEM
PEDIATRIA
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9. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

PREVISTO CONTRATADOS
Combustivel A Rotatoria Posto e Conveniéncia
Radiologia Atend Hosp Servigo Hospitalares e Diagnostico por Imagem
Gases Medicinais Noronha & Noronha Com. De gases LTDA
Imobilizagio e Gesso Suport Imobiliza¢do e Gesso S/S LTDA
Enxoval e Lavanderia Stratolav Lavanderia LTDA
Exames Laboratorial Laboratoério Trianon
Consultorias Corporativo Osorio Assessoria ¢ Consultoria
Convénio AESP Odonto Assisténcia em Sao Paulo
Locadora de Veiculos Locaz Locadora de Veiculos
Exames Admissional e Ergo Med. Amb. Med. Seg. Ocup. E Ges. Amb. LTDA
Demissao
Manutengdo Ar — Condicionado | Osvaldo Coca Moralis ME
Impressoras O.M.I. com Manuteng¢do Equipamento
Construtora Constroeste Construtora e Participagdes LTDA
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e Bivigeei

Organizacio Social de Satide

10. GALERIA

10.1. Fotos Manutenc¢ao

A
Tt

| QUEREMOS OUVIR VOCE !

" DEIX™ AQuUI:
SUGESTOES 1|
RECLAMACOES
E

ELOGIOS, DUVIDAS,
RECLAMACOE

?‘ @@@

3 SAUDE

SERVICO DE ATENDIMENTO

AO USUARIO - SAU

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
ATENDIMENTO ASSISTENTE SOCIAL
Segunda a sexta: das 13h30 as 19h30

RECIALIACOES, SUGESTOES E ORIENTACOES
OUVIDORIA: (18) 3636.1160 - RAMAL: 7229
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10.3. Placa Escala

Médica Profissional

— T e

cRwm 119277 [e—— . CcRMIITZ T3
A w8 —— S ———
| S —— T ———

13w B e s

10.4. Placa de Identificacao a Gestao OSS
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11. Educacao Permanente
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12. Escalas
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13. CONCLUSAO FINAL

Mediante os conteudos apresentados, entre processo de implantagdo e a
realizag¢do, houve uma evolugdo, trabalhou-se mais com as mudancas de normativas ¢
diminui¢do de vicios e conflitos internos causados pelas mudangas.

Considerando a proposta das metas quantitativas e qualitativas no Plano de
Trabalho e apresentagdo dos nimeros de atendimentos e procedimentos realizados,
conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saude com equidade e assisténcia

integral a saude.

CARLOS HENRIQUE MORI F. GOMES
GERENTE DE PROJETO
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