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1. INTRODUÇÃO 

 

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui, entidade sem fins lucrativos 

denominada como Organização Social, vem através deste, demonstrar os resultados 

obtidos no período de 01/03/2019 a 30/06/2019. Este relatório refere-se ao 2º Trimestre 

de 2019 do Contrato de Gestão nº 002/2018, celebrado junto ao Município de Araçatuba 

através da Secretaria de Saúde, tendo por principal objetivo a operacionalização da Gestão 

e a execução de ações e serviços de Saúde no Projeto CENTRAL DE REGULAÇÃO 

MÉDICA E TRANSPORTE DE URGÊNCIA EMERGÊNCIA E PRONTO SOCORRO 

MUNICIPAL – “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento em tempo integral, 

assegurando assistência universal e gratuita a população. 

 A Organização, tem por objetivo assegurar a prestação de serviços assistenciais em 

caráter continuo e com eficiência, ampliando a capacidade de atendimentos e a redução 

da espera para realização de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo 

desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuário da unidade. 

Este relatório contempla as atividades desenvolvidas no período supracitado, no processo 

de estruturação, organização e gestão dos recursos necessários para o cumprimento dos 

objetivos propostos no Contrato de Gestão, de forma a prestar Contas dos Recursos 

utilizados com o Gerenciamento e a assistência integral e interdisciplinar com maior 

agilidade e eficiência no atendimento à população, promovendo economia nos processos 

de trabalho. 
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2. RECURSOS HUMANOS PSM e SAMU 
2.1. Previstos e Contratados – CLT 

                                                            

 
 

2.2. Funcionários Efetivos Do Munícipio 
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2.3. Pessoa Jurídica  
                                              

 

 

3. SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO – SAU 
 

O Serviço de atendimento ao Usuário – SAU, sob supervisão da Assistente Social Ana 

Cristina Marques, realiza na Unidade de Pronto Socorro de Urgência e Emergência, 

acompanhamento da satisfação do usuário em nosso serviço. 

A proposta de atuação nos proporcionou uma oportunidade de colocarmos em pratica 

toda a teoria compreendida no decorrer, fornecendo conhecimento através de busca e 

atuação para melhoria para os usuários que frequenta a unidade. 

 Mensalmente os resultados da pesquisa são acolhidos, analisados e encaminhados a cada 

setor correspondente para que as devidas pendências sejam tomadas a fim de promover 

mudanças. 
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3.1. Pesquisa de Satisfação PSM – Pesquisa Indireta 
                                                     

 

3.1.1. Analise de Pesquisa 
A análise do conteúdo de satisfação dos usuários é aplicada, para analisar depoimentos 

de críticas negativas e positivas. A coleta de dados é realizada com um roteiro de 

pesquisa com questões relacionadas ao pronto socorro, para sua melhoria. Com isso a 

satisfação de usuário é de suma importância, que demostra ter falhas e a sempre uma 

dinâmica para resolver. Aonde permite a exploração de diversas ações, performasse que 

já está sendo realizado pela equipe.  
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3.2. Pesquisa de Satisfação PSM – Pesquisa Direta 

                                                                      

 

3.2.1. Análise  

A satisfação dos usuários é de suma importância para o nosso serviço. A avaliação 

é fator determinante para identificação de possíveis falhas em relação aos serviços 

executados afim de que haja um atendimento de qualidade e excelência. Notamos 

melhorias em nossos indicadores avaliados por nossos usuários, porém sempre 

almejamos melhorias e excelência no serviço oferecido à população. 
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3.3 Pesquisa de Satisfação SAMU – Pesquisa Indireta 
                                                                                        

 

 

3.3.1. Análise 

Prestar atendimento de alta eficácia com equipes qualificadas e motivadas, 

respeitando a ética e o indivíduo em seu contexto social. No intuito de ampliar a escuta 

qualificada dos usuários, a assistente social adotou condutas de busca ativas após os 

atendimentos realizados. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados 

são na sua maioria satisfeitos e possíveis insatisfações são analisadas afim de buscarmos 

melhorias em nossa assistência. 
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4. ORGANIZAÇÃO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE 

 
 
4.1. Metas Quantitativas PSM 
 

Período 1º Abril 2º Maio 3º Junho Meta de Atend. 
Trimestral 

METAS Meta Atend. Meta Atend. Meta Atend. Meta Atend. 
Total % 

Atendimento 
Pediatria 800 2.275 800 2.945 800 2.658 2.400 7.878 328,25% 

Atendimento 
Clínico Geral  10.000 15.089 10.000 17.572 10.000 16.251 30.000 48.912 163,04% 

Atendimento 
Ortopedista 300 453 300 524 300 569 900 1.546 171,77% 

Atendimento 
Odontológico 150 3.252 150 1.359 150 2.776 450 7.387 1.641,15% 

Acolhimento 
c/ 
Classificação 
Enfermeiro 

10.800 21.355 10.800 20.488 10.800 20.091 32.400 61.934 191,15% 

 

4.1.1. Análise 

Em relação às metas estabelecidas no contrato de gestão, notamos o atendimento 

gerado neste 2º trimestre com cumprimento em sua totalidade nos atendimentos 

quantitativos e em todos números significativos. Destaca -se o atendimento pediátrico e 

o atendimento odontológico, atingindo marca expressiva acima da meta estabelecida. 

Salientamos que diante o atendimento acima da meta estabelecida, mantém se o 

comprometimento, qualidade e respeito aos nossos usuários. 
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4.1.2. Metas Qualitativas PSM

 

 

4.2. Metas Quantitativas SAMU 

 

 

4.2.1. Análise 

Considerando metas estabelecidas no contrato de gestão, foi superada a meta de 

atendimento. Notamos um aumento crescente de atendimentos nesse período, mesmo 

assim com a qualidade mantida comprovada na satisfação do usuário. 
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4.2.1. Metas Qualitativas SAMU 
 

 

 
Gráfico  Representativo:Registro de Idade e Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada 
Chamado 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1º Abril 

 
 

7
118

50
66

153

196

238

240

288

219

230

147
35

27

01 - NEONATAL (ATÉ 29 DIAS) 02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS)
03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS) 04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS)
05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS) 08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS)
09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS) 10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS)
11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS) 12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS)
13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 15 - NÃO INFORMADO
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Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2º Maio 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70
7

100
56

122

264

213

239
275

260

298

204
26

23

03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS) 01 - NEONATAL (ATÉ 29 DIAS)
02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS)
05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS) 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS)
07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS) 08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS)
09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS) 10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS)
11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS) 12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS)
13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 15 - NÃO INFORMADO
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Registro de 
Idade e Sexo 
dos Pacientes 
Atendidos em 

Cada Chamado 

3º Junho 

 
 

1º Abril 2º Maio 3º Junho 

MASCULINO FEMININO  MASCULINO FEMININO  MASCULINO FEMININO  

972 1.032 1.032 1.110 1.068 1.090 

Atendimento 
pelo 192 que 

geraram 
somente 

orientações, não 
necessitando de 

Transporte 

Orientações Orientações Orientações 

46 76 44  

 

 

 

 

59

267

264

188

29550
257

7

84

247

51 257

20

119

7

03 - CRIANÇA I (3 A 7 ANOS) 11 - IDOSO II (71 A 80 ANOS)
06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) 12 - IDOSO III (81 A 90 ANOS)
10 - IDOSO I (61 A 70 ANOS) 04 - CRIANÇA II (8 A 14 ANOS)
07 - ADULTO I (31 A 40 ANOS) 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
02 - LACTENTE (1 MÊS A 2 ANOS) 08 - ADULTO II (41 A 50 ANOS)
13 - IDOSO IV (91 A 100 ANOS) 09 - ADULTO III (51 A 60 ANOS)
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Gráfico Representativo: Número de Atendimentos Conforme 
Classificação de Risco  
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Tempo de 
Resposta aos 
chamados no 
Minimo de 

Tempo 
Possível 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tempo de 
Resposta aos 
chamados no 
Minimo de 

Tempo 
Possível 

1º Abril 

 
2º Maio 

 

TEMPO RESPOSTA SINTÉTICA 

TEMPO 

MÉDIO 

TARM 

TEMPO 

MÉDIO 

REGULAÇÃO 

TEMPO 

MÉDIO 

RÁDIO 

OPERADOR 

TEMPO 

MÉDIO 

VTR 

TEMPO 

MÉDIO 

REPOSTA 

TEMPO 

RESPOSTA 

MÍNIMO 

TEMPO 

RESPOSTA 

MÁXIMO 

TOTAL 

00:01:37 00:18:20 00:17:02 00:08:08 00:50:15 00:04:55 19:54:00 1459 

TOTAL            1.459 

 

Fonte de Referência: Sys4web 01/05/2019 à 31/05/2019 

 
 
 

3º Junho 
 

TEMPO RESPOSTA SINTÉTICA 

TEMPO 

MÉDIO 

TARM 

TEMPO 

MÉDIO 

REGULAÇÃO 

TEMPO 

MÉDIO 

RÁDIO 

OPERADOR 

TEMPO 

MÉDIO 

VTR 

TEMPO 

MÉDIO 

REPOSTA 

TEMPO 

RESPOSTA 

MÍNIMO 

TEMPO 

RESPOSTA 

MÁXIMO 

TOTAL 

00:01:34 00:25:22 00:15:01 00:07:35 00:55:09 00:05:22 14:11:47 1522 

TOTAL             1.522 

  

Fonte de Referência: Sys4web 01/06/2019 à 30/06/2019 

 

TEMPO RESPOSTA SINTÉTICA 
 

TEMPO 

MÉDIO 

TARM 

TEMPO 

MÉDIO 

REGULAÇÃO 

TEMPO 

MÉDIO 

RÁDIO 

OPERADOR 

TEMPO 

MÉDIO 

VTR 

TEMPO 

MÉDIO 

REPOSTA 

TEMPO 

RESPOSTA 

MÍNIMO 

TEMPO 

RESPOSTA 

MÁXIMO 

TOTAL 

00:01:44 00:15:33 00:15:08 00:08:38 00:47:10 00:04:08 13:19:05 1392 

TOTAL             1.392 
 

Fonte de Referência: Sys4web 01/04/2019 à 30/04/2019 
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                             Localização das ocorrências por bairros 
                                                      1º Abril 

 

BAIRROS ATENDIDOS  

 

BAIRRO TOTAL 

. 2 

600 CASAS 1 

AEROPORTO 6 

ÁGUA BRANCA 1 1 

ÁGUA BRANCA I 13 

ÁGUA BRANCA II 11 

ÁGUA BRANCA III 12 

ÁGUA LIMPA 1 

ALTO DA BOA VISTA 14 

ALVORADA 59 

AMIZADE 26 

ARACATUBA G 3 

ATA G 1 

ATALANTICO 2 1 

ATLANTICO 1 

ATLÂNTICO 2 3 



 

16 
 

ATLÂNTICO I+ 1 

ATLANTICO II 2 

AVIAÇÃO 13 

BAIRRO DAS BANDEIRAS 14 

BOA VISTA 11 

CASA NOVA 4 

CENTRO 68 

CHACARA SONHO MEU 1 

CHÁCARAS ARCO-ÍRIS 3 

CHÁCARAS BANDEIRANTES 1 

CHÁCARAS CALIFÓRINIA 1 

CHÁCARAS CALIFÓRNIA 5 

CHÁCARAS DE RECREIO ALVORADA 2 

CHÁCARAS MOEMA 1 

CHÁCARAS TV 18 

CHÁCARAS VERSALHES 2 

CONCÓRDIA I 5 

CONCÓRDIA III 11 

CONJUNTO HABITACIONAL ANTÔNIO PAGAN 8 

CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO 13 

CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI 4 

CONJUNTO HABITACIONAL CLÓVIS VALENTIN PICOLOTTO 6 

CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTÔNIO VILLELA SILVA 13 
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CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN 11 

CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI 6 

CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA 13 

CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO 61 

CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI 4 

CONJUNTO HABITACIONAL JOÃO BATISTA BOTELHO 1 

CONJUNTO HABITACIONAL JOSÉ SARAN 5 

CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES 2 

CONJUNTO HABITACIONAL MÃO DIVINA 13 

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA 15 

CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 8 

CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 10 

CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO 9 

CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA 4 

DELTA PARK 1 

DONA AMÉLIA 22 

ENGENHEIRO TAVEIRA 10 

ESPLANADA 25 

ESQ.GAL.SALGADO. 1 

EZEQUIEL BARBOSA 1 

FAZENDA BELA VISTA 1 

GUANABARA 14 

HIGIENÓPOLIS 8 
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HILDA MANDARINO 1 

ICARAI 1 

ICARAY 12 

INDUSTRIAL 1 

IPANEMA 20 

IPORÃ 20 

IVO TOZZI 1 

JARDIM ACLIMAÇÃO 9 

JARDIM AEROPORTO 1 

JARDIM AMÉRICA 5 

JARDIM ATLANTICO II 5 

JARDIM BRASIL 6 

JARDIM BRASÍLIA 3 

JARDIM DO PRADO 11 

JARDIM DONA AMÉLIA 1 

JARDIM MOREIRA 4 

JARDIM NOVA YORQUE 15 

JARDIM PAULISTA 12 

JARDIM PINHEIROS 1 

JARDIM PRESIDENTE 1 

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 10 

JARDIM SUMARÉ 9 

JARDIM UNIVERSO 10 
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JD AMÉRICA 1 

JD PINHEIROS 3 

JD PRESIDENTE 2 

JD REGINA 1 

JD TV 3 

JUSSARA 34 

KM145 1 

LAGO AZUL 2 

MINI DISTRITO INDUSTRIAL ALEXANDRE BIAGI 1 

MONTE CARLO 10 

MONTERREY 2 

MORADA DOS NOBRES 20 

MORADAS OU TERRANOVA 1 

MORUMBI 3 

N S APARECIDA 1 

N SENHORA ASPARECIDA 1 

N.S.APARECIDA 2 

NOBRE VILE 1 

NOVO PARAÍSO 14 

NOVO UMUARAMA 9 

OURO PRETO 1 

PALMEIRAS 26 

PANORAMA 5 
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PARAISO 23 

PARQUE BAGUAÇU 1 

PARQUE INDUSTRIAL 14 

PARQUE INDUSTRIAL II 2 

PARQUE INDUSTRIAL MARIA ISABEL DE ALMEIDA PRADO 1 

PETIT-TRIANON 2 

PINHEIROS 7 

PLANALTO 58 

PORTO REAL 2 1 

PORTO REAL I 20 

PORTO REAL II 28 

PRESIDENTE 7 

PRIMAVERA 19 

PROLONGAMENTO DA MARCILIO DIAS NA KARAN REZEK 1 

RESIDENCIAL ÁGUAS CLARAS 25 

RESIDENCIAL BEATRIZ 31 

RESIDENCIAL JARDIM ATLÂNTICO 44 

RESIDENCIAL JARDIM CENTENÁRIO 1 

RESIDENCIAL NOBREVILLE 1 

RESIDENCIAL VISTA VERDE 3 

RODOVIARIA 1 

ROSELE 18 

ROSELI 2 
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SANTA LUZIA 2 

SANTANA 23 

SÃO JOÃO 5 

SÃO JOAQUIM 494 

SAO JOSE 31 

SÃO RAFAEL 13 

SÃO VICENTE 15 

SAUDADE 11 

SEISCENTAS CASAS 1 

STA LUZIA 1 

TAVERA 1 

TV 39 

UMUARAMA 81 

VERDE PARQUE 14 

VILA AERONÁUTICA 2 

VILA ALBA 2 

VILA BANDEIRANTE 1 

VILA BANDEIRANTES 5 

VILA CARVALHO 3 

VILA ESTÁDIO 6 

VILA INDUSTRIAL 12 

VILA MENDONÇA 17 

VILA NOVA 8 



 

22 
 

VILA SANTA MARIA 1 

VILA SANTO ANTÔNIO 1 

VILA SÃO PAULO 2 

ZONA RURAL 3 

TOTAL 2.014 
 

Fonte de Referência: Sys4web 01/04/2019 à 30/04/2019

 

 

                           Localização das ocorrências por bairros 
                                                 2º Maio 

BAIRROS ATENDIDOS 

BAIRRO TOTAL 

. 2 

600 CASAS 7 

AEROPORTO 9 

ÁGUA BRANCA I 16 

ÁGUA BRANCA II 6 

ÁGUA BRANCA III 8 

ÁGUA FUNDA 1 

ÁGUA LIMPA 2 

AGUAS CLARAS 1 

ALTO DA BOA VISTA 13 

ALVORADA 49 

AMIZADE 25 
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ARACATUBA G 6 

ATA G 2 

ATLANTICO I 2 

ATLÂNTICO II 3 

AVENIDA 2 

AVIAÇÃO 32 

BAIRRO DAS BANDEIRAS 7 

BOA VISTA 16 

CASA NOVA 8 

CENTRO 72 

CHÁCARAS AGUIAR 1 

CHÁCARAS ARCO-ÍRIS 2 

CHÁCARAS BANDEIRANTES 2 

CHÁCARAS CALIFÓRNIA 2 

CHACARAS MOEMA 5 

CHÁCARAS PATRIMÔNIO SANTANA 2 

CHÁCARAS TV 15 

CHÁCARAS VERSALHES 2 

CONCÓRDIA I 3 

CONCÓRDIA II 2 

CONCÓRDIA III 10 

CONJUNTO HABITACIONAL ANTÔNIO 

PAGAN
10 

CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO 

BRANCO 
23 
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CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR 

CINTI 
5 

CONJUNTO HABITACIONAL CLÓVIS 

VALENTIN PICOLOTTO 
2 

CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR 

ANTÔNIO VILLELA SILVA 
20 

CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN 7 

CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE 

TURRINI 
3 

CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL 

BARBOSA 
19 

CONJUNTO HABITACIONAL HILDA 

MANDARINO 
24 

CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI 2 

CONJUNTO HABITACIONAL JOÃO BATISTA 

BOTELHO 
6 

CONJUNTO HABITACIONAL JOSÉ SARAN 5 

CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES 6 

CONJUNTO HABITACIONAL MÃO DIVINA 12 

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA 

APARECIDA 
13 

CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 14 

CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 11 

CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ 

GROSSO 
3 

CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU 

KAWATA
1 
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COUNTRI VILLE 1 

DONA AMÉLIA 35 

ENGENHEIRO TAVEIRA 17 

ENTRADA DO SÃO JOSÉ 1 

ESPLANADA 19 

GUANABARA 11 

HILDA MANDARINO 1 

ICARAY 17 

INDUSTRIAL 1 

IPANEMA 13 

IPORÃ 15 

J PRESIDENTE 1 

JARDIM ACLIMAÇÃO 16 

JARDIM AMÉRICA 4 

JARDIM ATLANTICO II 8 

JARDIM BRASIL 3 

JARDIM BRASÍLIA 6 

JARDIM CALIFORNIA 1 

JARDIM DAS OLIVEIRAS 2 

JARDIM DO TREVO 3 

JARDIM MOREIRA 1 

JARDIM NOVA YORQUE 14 

JARDIM PAULISTA 10 

JARDIM PRESIDENTE 2 
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JARDIM REGINA 1 

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 13 

JARDIM SUMARÉ 5 

JARDIM TV 1 

JARDIM UNIVERSO 4 

JD BRASILIA 1 

JD PINHEIROS 3 

JD PRESIDENTE 2 

JD PRIMAVERA 1 

JD TV 1 

JUSSARA 37 

KM 13 1 

KM 55 1 

LAGO AZUL 9 

MONTE CARLO 8 

MONTERREY 3 

MORADA DOS NOBRES 22 

MORUMBI 6 

NOSSA SENHORA APARECIDA 3 

NOVO PARAÍSO 23 

NOVO UMUARAMA 9 

PALMEIRAS 23 

PANORAMA 4 

PARAISO 32 
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PARQUE BAGUAÇU 2 

PARQUE INDUSTRIAL 13 

PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 2 

PETIT-TRIANON 2 

PINHEIROS 13 

PLANALTO 51 

PORTO REAL 2 1 

PORTO REAL I 26 

PORTO REAL II 24 

PQ INDÚSTRIAL 1 

PRESIDENTE 16 

PRIMAVERA 24 

RESIDENCIAL ÁGUAS CLARAS 59 

RESIDENCIAL BEATRIZ 26 

RESIDENCIAL JARDIM ATLÂNTICO 25 

RESIDENCIAL NOBREVILLE 4 

RESIDENCIAL VISTA VERDE 11 

ROSELE 20 

RURAL 3 

SANTA LUZIA 2 

SANTANA 34 

SÃO JOÃO 3 

SÃO JOAQUIM 592 

SÃO JOSÉ 38 
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SÃO RAFAEL 21 

SÃO SEBASTIÃO 3 

SÃO VICENTE 9 

SAUDADE 4 

SUMARE 1 

TRAITU 6 

TV 35 

UMUARAMA 58 

VERDE PARQUE 23 

VILA AERONÁUTICA 4 

VILA ALBA 6 

VILA BANDEIRANTES 3 

VILA CARVALHO 2 

VILA ESTÁDIO 2 

VILA INDUSTRIAL 12 

VILA MENDONÇA 19 

VILA NOVA 8 

VILA SANTO ANTÔNIO 1 

VILA SÃO PAULO 4 

VILELA 3 

VISTA VERDE 1 

ZONA RURAL 4 

TOTAL 2.157 

 

Fonte de Referência: Sys4web 01/05/2019 à 31/05/2019 
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                      Localização das ocorrências por bairros 
                                                            3º Junho    

BAIRROS ATENDIDOS 

BAIRRO TOTAL 

. 2 

600 1 

600 CASAS 9 

ABILIO MENDES 4 

AEROPORTO 8 

ÁGUA BRANCA I 28 

ÁGUA BRANCA II 5 

ÁGUA BRANCA III 13 

AGUA LIMPA 2 

ÁGUAS CLARAS 1 

ALTO DA BOA VISTA 13 

ALVORADA 60 

AMIZADE 25 

ARAÇATUBA G 3 

ATLANTICO 2 

ATLÂNTICO 1 1 

ATLÂNTICO 2 3 

ATLÂNTICO I 3 
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AVIAÇÃO 15 

BAIRRO DAS BANDEIRAS 6 

BANDEIRANTES 1 

BEATRIZ 3 

BOA VISTA 8 

CASA NOVA 17 

CENTENÁRIO 1 

CENTRO 54 

CHACARA AGUIAR 1 

CHÁCARA PATRIMÔNIO 1 

CHÁCARAS ARCO-ÍRIS 9 

CHÁCARAS BANDEIRANTES 1 

CHÁCARAS CALIFÓRNIA 4 

CHÁCARAS DE RECREIO ALVORADA 1 

CHÁCARAS MOEMA 8 

CHÁCARAS PARAÍSO 1 

CHÁCARAS RECREIO 1 

CHÁCARAS TRIVELATO 1 

CHÁCARAS TV 14 

CHÁCARAS VERSALHES 1 

CONCÓRDIA I 3 

CONCÓRDIA II 2 

CONCÓRDIA III 1 

CONJUNTO HABITACIONAL ANTÔNIO PAGAN 15 
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CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO 19 

CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI 3 

CONJUNTO HABITACIONAL CLÓVIS VALENTIN PICOLOTTO 6 

CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTÔNIO VILLELA SILVA 16 

CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN 7 

CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI 3 

CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA 17 

CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO 26 

CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI 4 

CONJUNTO HABITACIONAL JOÃO BATISTA BOTELHO 4 

CONJUNTO HABITACIONAL JOSÉ SARAN 1 

CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES 3 

CONJUNTO HABITACIONAL MÃO DIVINA 8 

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA 8 

CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 12 

CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 7 

CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO 3 

COUNTRY VILLE 2 

DISTRITO INDUSTRIAL ALEXANDRE BIAGI 1 

DONA AMÉLIA 11 

ENGENHEIRO TAVEIRA 13 

ESPLANADA 29 

ETEMP 1 

EZEQUIEL BARBOSA 1 
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FAZENDA DO ESTADO 1 

FUNDOS 1 

GUANABARA 3 

HIGIENÓPOLIS 9 

HILDA MANDARINO 5 

IACARAY 1 

ICARAY 10 

INDUSTRIAL 3 

IPANEMA 15 

IPORÃ 15 

IVO TOZZI 2 

JARDIM ACLIMAÇÃO 4 

JARDIM AMÉRICA 8 

JARDIM ATLANTICO II 4 

JARDIM BRASIL 4 

JARDIM BRASÍLIA 5 

JARDIM CALIFORNIA 1 

JARDIM DAS OLIVEIRAS 2 

JARDIM DO PRADO 5 

JARDIM DO TREVO 1 

JARDIM NOVA YORQUE 20 

JARDIM PAULISTA 14 

JARDIM PRIMAVERA 1 

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 4 
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JARDIM SUMARÉ 10 

JARDIM UNIVERSO 10 

JD TV 1 

JD UNIVERSO 1 

JD. SERENO 1 

JUSSARA 36 

JUSSAREA 1 

KM 1,5 1 

KM 13 1 

LAGO AZUL 14 

LOTEAMENTO TRIVELATO 2 

MONTE CARLO 9 

MONTERREY 3 

MORADA DOS NOBRES 25 

MORUMBI 8 

N S APARECIDA 2 

NAO SABE 1 

NOBRE VILLE 1 

NOBREVILLE 1 

NOVO PARAISO 23 

NOVO UMUARAMA 12 

PALMEIRAS 22 

PANORAMA 4 

PARAÍSO 25 
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PARQUE INDUSTRIAL 11 

PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 1 

PINHEIROS 14 

PLANALTO 53 

PORTO REAL 1 

PORTO REAL I 21 

PORTO REAL II 18 

PRESIDENTE 7 

PRIMAVERA 17 

RESIDENCIAL ÁGUAS CLARAS 55 

RESIDENCIAL BEATRIZ 20 

RESIDENCIAL JARDIM ATLÂNTICO 16 

RESIDENCIAL NOBREVILLE 6 

RESIDENCIAL VISTA VERDE 2 

ROSELE 15 

ROSELI 1 

RURAL 2 

SANTA LUZIA 4 

SANTANA 39 

SÃO JOÃO 6 

SÃO JOAQUIM 704 

SÃO JOSÉ 43 

SÃO RAFAEL 14 

SÃO SEBASTIÃO 4 
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SÃO VICENTE 11 

SAUDADE 9 

TRAITU 4 

TV 28 

UMUARAMA 53 

UNIMED 1 

VERDE PARQUE 13 

VILA AERONÁUTICA 2 

VILA ALBA 5 

VILA BANDEIRANTES 4 

VILA CARVALHO 3 

VILA ESTÁDIO 12 

VILA INDUSTRIAL 11 

VILA MENDONÇA 19 

VILA NOVA 6 

VILA SANTA MARIA 1 

VILA SANTO ANTÔNIO 1 

VILA SÃO PAULO 4 

VISTA VERDE 2 

TOTAL 2.172 

 

Fonte de Referência: Sys4web 01/06/2019 à 30/06/2019 
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5. EDUCAÇÃO PERMANENTE  

1 º Abril 
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39 
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2 º Maio

 



 

45 
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3 º Junho



 

55 
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60 
 



 

61 
 



 

62 
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67 
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69 
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6. MANUTENÇÃO 

1 º Abril 

DATA TIPO DE 

MANUTENÇÃO 

 

SETOR ATIVIDADE REALIZADA PRÓPRIO 

OU 

TERCEIRO 

NOME 

TERCEIRO 

01/04 Prev Corr 

 

Eme

r 
Recepção Desentupir lavatório WC feminino   

02/04  x  Sala do gesso Desentupir lavatório   
04/04 x Gerador Teste gerador
05/04  x  Ortopedia  Troca de lâmpada   
06/04  x  Consultório 4 Troca de lâmpada   
06/04  x  Emergência Roca de lâmpada    
08/04  x  Sala  curativo 

contaminado 

Troca de lâmpada   

08/04  x  Observação 

enfermagem 

Instalação de Janela   

09/04  x  Sala 

ortopedia 

Desentupir lavatório   

11/04  x  Gerador  Teste gerador   
12/04  x  Raio X Troca de lâmpada WC   
13/04  x  Observação 

masculina 

Troca de 06 lâmpadas   

13/04  x  Observação 

feminina 

Troca de 08 lâmpadas    

15/04  x  Observação 

feminina 

Desentupir sanitário   

16/04  x  WC 

funcionários 

posto 3 

Instalar paflon e colocar lâmpada    

18/03  x  Gerador Teste gerador   
19/04  x  Posto 3  Instalar 2 tomadas   
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20/04  x  Consultórios 

todos 

Instalar janelas caindo   

20/04  x  Sala 

hidratação 

Troca de lâmpada   

22/04  x  Posto 3 Limpeza ar condicionado   
23/04  x  Almoxarifad

o  

Instalar lâmpada   

24/04  x  Administraçã

o  

Colocar fechadura armário   

       25/04    Gerador  Teste gerador   
26/04  x  WC 

Recepção 

Trocar fechadura WC fem.   

27/04  x  WC Samu Troca  de fechadura WC fem.   
29/04  x  WC samu Conserto lavatório   
30/04  x  Emergência  Instalar quadro de avisos   
30/03  x  Almoxarifad

o 

Instalar lâmpada    
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2 º Maio
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81 
 

3 º Junho 

DATA TIPO DE 

MANUTENÇÃO 

 

SETOR ATIVIDADE 

REALIZADA 

PRÓPRIO OU 

TERCEIRO 

NOME 

TERCEIRO 

 Prev Corr 

 

Emer     

01/06  x  Unidade  

PSM 

Manutenção e troca de 
todos porta álcool gel 

Próprio   

01/06  x  Corredor 

Inalação 

Instalação de porta 

álcool gel 

Próprio  

01/06  x  Farmácia 02  Fixação do batente da 

porta 

Próprio   

01/06  x  Corredor 

Observação 

posto 03 

Instalação de porta 

copos 

Próprio   

03/06  x  Sala de 

espera raio-

x 

Instalação de porta 

álcool gel 

Próprio   

03/06  x   Corredor 

ortopedia 

Troca 2 lâmpadas 16 W Próprio 

 

 

03/06  x   ADM Instalação de tomada 

127 V 

Próprio   

03/06  x  Posto 03 Instalação de porta 

álcool gel 

Próprio  

03/06  x  Refeitório   Instalação porta álcool 

gel 

Próprio   

03/06  x  Sala de 

gesso 

Troca de canaleta de fio Próprio   

04/06  x  Unidade 

PSM 

Troca de todos vidros 

quebrados 

 Vidraçaria 

real 
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04/06  x  Quarto 

psiquiatrico 

Fixação da maçaneta Próprio   

04/06  x  Sala de 

aplicação de 

medicações 

posto 01 

Instalação de bate maca   

05/06  x   Sala de 

aplicação de 

medicações 

Farmácia 02 

Instalação de porta 

descarpack  

Próprio   

05/06 x   Gerador Teste de gerador   
05/06  x  Relógio de 

ponto  

ADM  

Instalação de prateleira Próprio   

05/06  x  Sala RT 

Farmácia 

Troca de tomada Próprio   

05/06  x  Consultório 

01 

Troca de maçaneta 

porta 

Próprio   

05/06  x  Almoxarifa

do 

enfermagem 

posto 03 

Troca de tambor 

fechadura porta 

Próprio   

06/06  x  Posto 03 Instalação de 

sinalizador CO2 

Próprio   

06/06  x  UBA 

umuarama 

Mudanças de armário 

da UBA para o PSM 

Próprio   

       

07/06 
 x  Inalação 

posto 01 

Troca de reator 2X40 Próprio   

07/06  x  Posto 03 Troca de 01 Lâmpada 

32 W 

Próprio   
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      07/06   x  Corredor 

inalação 

posto 01 

Troca de lâmpada 26 W Próprio   

07/06  x  Banheiro 

funcionário 

posto 03 

Retirada divisório de 

mármore, portas e 

batentes 

Próprio   

08/06  x  Observação 

pediatria 

posto 03 

Desentupimento 

lavatório 

Próprio   

08/06 x   compressor Drenagem do 

compressor 

Próprio   

      08/06  X  compressor Retirada de filtro de ar Próprio   
08/06  X  Sala de 

reidratação 

Troca de 02 lampâdas 

32 W 

Próprio   

08/06  X  Posto 03 Troca da mangueira do 

sinalizador CO2 

Próprio   

       

10/06 
 X  Emergência Instalação porta álcool 

gel 

Próprio   

10/06  X  ADM Instalação de 02 

tomadas 127 V 

Próprio   

10/06  X  Salas de 

medicações, 

emergência, 

sala 09, 

curativo 

Manutenção no braço 

articulável torneira de 

¼ volta 

Próprio   

11/06  X  compressor Troca do filtro de ar 

comprimido 

Próprio   

11/06 x   compressor Limpeza do compressor Próprio   
      11/06  X  Sala 

compressor 

Troca de 01 lampâda 16 

W  

  

 11/06 X   Gerador Teste Gerador Próprio   
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11/06 
 x  Recepção 

central 

Manutenção na parede 

de drywall 

Próprio   

      11/06  X   Sala raio-X Troca 02 lampâdas 16 

W 

Próprio   

      12/06  X  Sala de 

gesso 

Desentupimento da 

tubulação de esgoto 

Terceiro  Desentupidor

a universal 
12/06  X   Banheiro 

da Sala 

curativo 

Retirada porta papel 

higiênico 

Próprio   

      12/06  X  Consultório 

2 a 5 

Troca de soquetes e 

lâmpadas 

Próprio   

13/06  X  Ortopedia e 

consultório 

01 

Troca de soquetes e 

substituição de 

lâmpadas 

Próprio   

      13/06  X  Banheiro 

recepção 

central 

Troca de lâmpada 26 W 

e reator 

  

14/06  X   SAMU Aterramento parte 

elétrica no prédio do 

SAMU 

Abertura de valetas, 

colocação de 3 hastes 

terra e tubulação 

 

Próprio   

15/06  X  SAMU Passagem dos cabos de 

aterramento no SAMU    

aterramento das 

tomadas dos 

computadores da 

regulação 
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17/06  X  triagem Troca de interruptor 

bifásico 

Próprio   

17/06  X  SAMU Aterramento tomada do 

nobreak do servidor 

Próprio   

18/06  X  SAMU Limpeza e retirada de 

entulhos do SAMU 

Próprio   

18/06  X   compressor Orçamento para 

manutenção 

Próprio   

18/06  X  Banheiro 

feminino 

funcionários 

Troca de  retentor de 

válvula de descarga 

Próprio   

18/06  X  Posto 01 Troca de 2 lâmpadas de 

32 W 

Próprio   

19/06  X        Posto 01 Pintura da porta 

banheiro usuários e 

pinturas das portas das 

salas novas de 

aplicação de medicação 

posto 01 

Próprio   

21/06  X  Posto 01 Pintura das paredes de 

drywall das salas novas 

de aplicação de 

medicação 

Pinturas interna e 

externa 

Próprio   

21/06  X   Sala de 

espera raio-

X 

Troca de 01 lâmpada 18 

W 

Próprio   

21/06  X  Posto 01 Troca de 1 lâmpada 18 

W corredor inalação 
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22/06  X       Posto 01  Pintura sala de 

aplicação de medicação 

posto 01 

Próprio   

22/06  x  Posto 01 Fixação de prateleira 

sala de aplicação de 

medicação posto 01 

Próprio   

24/06  x  Corredor 

consultório  

Troca de 2 lâmpadas 18 

W  

Próprio   

24/06  x  Área 

externa 

Instalação do esgoto da 

máquina de lavar 

Próprio 

 

 

24/06  x  SAMU Instalação de 01 ponto 

de iluminação na área 

externa do SAMU 

Próprio   

24/06  x  Posto 01 Fixação de porta 

descarpack sala de 

medicação 

Próprio  

 

 

24/06  x  Posto 03 Troca de 2 lâmpadas 

banheiro observação 

masculina  

Próprio   

25/06 x   Gerador  Teste do gerador Próprio   
25/06 x   Compressor  Drenagem do 

compressor e drenagem 

do filtro 

Próprio   

25/06  x  Triagem  Troca de lâmpadas e 

soquetes da sala de 

triagem 

Próprio   

26/06  x  Posto 03 Troca de 03 lâmpadas 

bulbo observação 

masculina 

Próprio   

26/06  x  Refeitório  Troca de 2 lâmpadas de 

40 W 

Próprio   
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26/06  x  Vários 

banheiros 

da unidade 

Troca de assentos 

sanitários 

Próprio   

26/06  x  Farmácia 01 Troca de 3 lâmpadas 18 

w 

Próprio   

27/06  x  Farmácia 02 Instalação de porta 

álcool gel 

Próprio   

27/06  x  Posto 03 Instalação de 10 suporte 

de soro  na parede sala 

de reidratação  

Próprio   

27/06  x  Sala de 

reidratação 

Retirada de balcão de 

inox 

Próprio   

27/06  x  Corredor 

emergência 

Manutenção na porta de 

correr 

Próprio   

28/06  x  Posto 03 Troca de 06 paflon sala 

de reitratação e 

instalação de 06 

lâmpadas bulbo 

Próprio   

28/06  x  Farmácia 01 Retirada de paflon Próprio   
29/06  x  SAMU Passagem de 02 cabos 

de rede da regulação ate 

o servidor 

Próprio   

29/06  x  Banheiro 

recepção 

central 

Manutenção na caixa 

acoplada, regulagem da 

bóia e obturador 

Próprio    

29/06  x  Almoxerifa

do  

Troca de 01 lâmpada Próprio   

29/06  x  Sala reunião  Troca de 01 reator 

2X40 

Próprio   
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7. CONCLUSÃO FINAL 

  Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a 

apresentação dos números de atendimentos e os procedimentos realizados, conclui-se que 

as metas foram alcançadas, atingindo os resultados almejados, garantindo o livre acesso 

aos serviços públicos de saúde com equidade e assistência integral a saúde.  

 Ressalto que as ações reprogramadas estão priorizadas para desenvolvimento 

imediato, estando a equipe mobilizada para implantação plena. 

______________________________________ 

    CARLOS HENRIQUE MORI F. GOMES 

             GERENTE DE PROJETO 


